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Fachbeitrag

Veranderungen gemeinsam gestalten —
gefldchtete Jugendliche in der Kommune
kKonsultieren

Wie konnen gefliichtete Kinder und Jugendliche in der Kommune starker beteiligt werden?
Dieser Fachbeitrag stellt das Beteiligungsverstandnis im Programm ,Willkommen bei Freun-
den - Biindnisse fiir junge Flichtlinge“ anhand der Methode , Konsultationsworkshops mit
jungen Gefliichteten® vor. Konsultationsworkshops haben das Ziel, die Perspektive gefltichteter
Menschen in Planungsprozesse einzubinden und konnen ein erster Schritt zu ihrer Beteili-
gung in der Kommune sein. Anhand von Erfahrungen aus der kommunalen Praxis geht dieser
Fachartikel auf Chancen und Herausforderungen von Konsultationsworkshops ein, stellt die
zentralen Aussagen der jungen Menschen aus den Workshops vor und formuliert abschliefSend
Empfehlungen flr die praktische Umsetzung.
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Grundverstandnis Betelligung und

cmpowerment

Gefliichtete junge Menschen haben ein Recht auf
Beteiligung - genauso wie alle anderen Kinder und
Jugendlichen, die in Deutschland leben. Dieses Recht
istunter anderem in der UN-Kinderrechtskonvention
und im Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) ver-
ankert. Laut aktuellem Koalitionsvertrag sollen die
Kinderrechte auerdem ins Grundgesetz aufgenom-
men werden.

Um das Recht auf Beteiligung in Kommunen um-
zusetzen, arbeitet das Programm ,Willkommen bei
Freunden - Biindnisse fiir junge Fliichtlinge“ mit ei-
nem Beteiligungsmodell, das das Empowerment von
gefliichteten Jugendlichen und jungen Erwachsenen
(,bottom up“) mit der Verankerung von Beteiligung
in den Regelstrukturen (,top-down®) verbindet.!

,Top-down": Verankerung von
Beteiligung in kommunalen
Regelstrukturen

Neben der rechtlichen Vorgabe gibt es fiir Kommu-
nen zahlreiche weitere Anreize zur Partizipation:
Viele mochten durch Beteiligung passgenauere An-
gebote planen, Bindekrifte im ldndlichen Raum ent-
wickeln, demokratische Kompetenzen stirken oder
Integration und Inklusion férdern.

Mit dem Begriff ,Partizipation“ verbinden sich ganz
unterschiedliche Vorstellungen. Die folgenden drei
Dimensionen (nach Waldemar Stange) von Beteili-
gung lassen sich unterscheiden:

» Fehlformen der Beteiligung (zum Beispiel
Fremdbestimmung, Dekoration, Alibi-Teilhabe),

* Beteiligung (zum Beispiel Information,
Engagement, Konsultation, Mitbestimmung)

und

» Selbstbestimmung und -verwaltung.>

Grundverstandnis von Partizipation im
Programm ,Willkommen bei Freunden®

top-down
Beteiligung in den (kommunalen)
Regelstrukturen verankern

bottom-up
Empowerment gefliichteter

Jugendlicher starken

Partizipation bedeutet, Entscheidungsmacht zu tei-
len. Deshalb ist es wichtig, nicht nur Jugendliche,
sondern auch erwachsene Verantwortliche vor Ortin
den Prozess einzubinden. Denn bei Partizipation ge-
fliichteter junger Menschen in der Kommune geht es
nicht um einzelne Jugendprojekte. Stattdessen ist ein
Entwicklungsprozess fiir die ganze Kommune und
die vor Ort lebende Gesellschaft gemeint.

Fir einen erfolgreichen Beteiligungsprozess ist es
hilfreich zu priifen, welche der oben genannten Be-
teiligungsdimensionen eine Kommune gefliichteten
jungen Menschen anbieten kann. Dafiir sollte im ers-
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Die drei Dimensionen von Beteiligung nach Waldemar Stange

Fehlformen

(Fremdbestimmung, Dekoration,
Alibi-Teilhabe)

Wenn Jugendliche beteiligt werden, ohne je-
doch die Ziele des Vorhabens zu kennen oder
Mdglichkeiten zur Mitbestimmung zu haben,
spricht man von Alibi-Teilhabe.

Beteiligung

(Information, Teilhabe, Engagement,
Konsultation, Mitwirkung, Mitbestimmung)
Bindet man junge Gefliichtete als Expertinnen
und Experten in eigener Sache in Entschei-

dungen mit ein, spricht man von Konsultation.

Sind Jugendliche an Entscheidungen aktiv
beteiligt, handelt es sich um Mitbestimmung.

Selbstbestimmung und -verwaltung

Wenn die Initiative und alle Entscheidungen
von Jugendlichen selbst getroffen werden,
dann kann man von selbstbestimmten han-
deln sprechen. ,Jugendliche ohne Grenzen",
ein Zusammenschluss junger Menschen mit

und ohne Fluchthintergrund, ist ein Beispiel.

ten Schritt gekldrt werden, welche Entscheidungs-
spielriume und Ressourcen es in der Kommune gibt.
Nur wenn vorher klar ist, welche Beteiligungsforma-
te vor Ort moglich sind, wissen alle Beteiligten von
Beginn an, was sie erwarten kénnen.

,Bottom-up”: Empowerment
gefllchteter Jugendlicher

Empowerment® bedeutet ilibersetzt Erméchtigung.
Im Begriff steckt das englische Wort Power, fiir
Macht. Dabei geht es um Macht auf verschiedenen
Ebenen: individuell, kollektiv und strukturell. Das
kann zum Beispiel der Zugang zu Informationen
und Ressourcen sein, zu politischer Entscheidungs-
macht/Einflussnahme oder auch zu Definitions-
macht. Empowerment verbindet die verschiedenen
Ebenen von Macht und zielt auf die (Selbst-) Ermach-
tigung von Menschen, die von Marginalisierung oder
Diskriminierung aufgrund gesellschaftlicher Macht-
verhiltnisse betroffen sind. Aber auch Menschen
aus privilegierten gesellschaftlichen Positionen kon-
nen ihre strukturelle Macht und ihre institutionel-
len Zuginge zu Ressourcen wie Programmfinanzen
oder Raumlichkeiten teilen und fiir gesellschaftliche
Verdnderungen im Sinne von Empowerment nutzen.
Hierfiir wird auch der Begriff ,Powersharing” ver-
wendet.

Die historischen Wurzeln des Begriffs Empowerment
liegen unter anderem in den Befreiungsbewegungen
kolonialisierter Lénder, in der afroamerikanischen
Biirgerrechtshewegung und der feministischen Be-
wegung seit den 1960er Jahren. Allen gemeinsam
waren die folgenden Ziele:

* ein gemeinsames politisches Bewusstsein durch
Bildungsarbeit zu entwickeln,

« die Selbstorganisation und Vernetzung mit Ver-
bilindeten voranzutreiben

» gemeinsam politische und soziale Aktionen
durchzufiihren.

In Deutschland wird der Begriff Empowerment seit
den 1980er Jahren durch Menschen verwendet, die
rassistische Diskriminierung erfahren. Erst in den
1990er Jahren hielt der Begriff Empowerment Einzug
in die Berufsfelder der sozialen Arbeit, der Entwick-
lungshilfe und der Engagementpolitik. Damit einher
ging ein Paradigmenwechsel weg von den Defiziten
hin zu einem Fokus auf die Potentiale der Klientin-
nen und Klienten dieser Berufsfelder.

Empowerment ist ein Prozess, der Zeit und eine
qualifizierte, diskriminierungssensible Begleitung
braucht - die dafiir nétigen Ressourcen stehen in
Verdnderungsprozessen hiufig nicht von Beginn an
zur Verfligung. Fiir viele Kommunen ist deshalb ein
erster Schritt, {iberhaupt mit gefliichteten Jugendli-
chen vor Ort in Kontakt zu treten und sie zu fragen,
was sie bewegt. Eine Moglichkeit dies umzusetzen ist
ein Konsultationsworkshop.
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Konsultationsworkshops Im Programm
Willkormmen bel Freunden — Blndnisse fUr

Jjunge Fldchtlinge’

Zu einem Konsultationsworkshop werden gezielt
gefliichtete Jugendliche und junge Erwachsene ein-
geladen, um iber ihre Situation vor Ort zu berich-
ten. Ziel eines Konsultationsworkshops ist es, die
Perspektive der jungen Menschen einzuholen, um
den Prozess in der Kommune darauf ausrichten zu
konnen. Wie nehmen sie das Leben in der Kommu-
ne wahr? Was funktioniert aus ihrer Sicht gut? Und
was konnte verbessert werden? Junge Gefliichtete
werden in Konsultationsworkshops als Expertinnen
und Experten ihrer Lebenssituation begriffen. Kon-
sultationsworkshops sind ein wichtiger Baustein, um
zu einer ersten Analyse der Bedarfe und Interessen
gefliichteter junger Menschen zu kommen. Wichtig
ist zu beachten, dass ein Konsultationsworkshop
den Jugendlichen und jungen Erwachsenen nicht er-
moglicht mitzuentscheiden, er kann jedoch der erste
Schritt zur Beteiligung gefliichteter junger Menschen
in der Kommune sein.

Die Konsultationsworkshops, die im Rahmen des
Programms ,Willkommen bei Freunden - Biindnisse
fiir junge Fliichtlinge“ durchgefiihrt wurden, waren
in der Regel Tagesworkshops. Sie wurden mehrheit-
lich mit der (fiir die Workshops leicht angepassten)
Methode ,Zukunftswerkstatt® durchgefiihrt, bei
der die Teilnehmenden in einer Kritik-, einer Uto-
pie- und einer Planungsphase ihre Perspektive for-
mulieren konnten. Auflerdem fanden auch weniger
sprachbasierte Methoden Anwendung wie zum Bei-
spiel die Bepunktung bestimmter Lebensbereiche
(wie Wohnen, Schule oder Freizeit) mithilfe visueller
Symbole, die Erstellung grofformatiger Steckbriefe,
Aufstellungen im Raum oder das kollektive Kartie-
ren, bei dem die Teilnehmenden gemeinsam eine
Karte des Sozialraums gestalten. Wichtig ist, dass alle
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Beteiligten dem Workshop gut folgen kénnen, auch
ohne gemeinsame Erstsprache, gegebenenfalls mit-
hilfe von Sprachmittlung.

Fiir eine erfolgreiche Umsetzung von Konsultations-
workshops ist in der Vorbereitung entscheidend, auf
der kommunalen Steuerungsebene Klarheit dariiber
herzustellen, mit welchem Ziel gefliichtete junge
Menschen in der Kommune konsultiert werden sol-
len, das heilst welches konkrete Beteiligungsangebot
die Kommune den Workshopteilnehmenden ma-
chen kann. In der Durchfithrung sollten dieses Ziel
und die nichsten Schritte den Teilnehmenden von
Anfang an transparent kommuniziert werden. Eben-
so wichtig sind eine wertschitzende, diskriminie-
rungssensible Haltung* gegeniiber den AuRerungen
der Jugendlichen, und bei Bedarf eine Vermittlung
an Beratungsstellen®. Fiir die Nachbereitung gilt:
Werden die ermittelten Bedarfe in der strategischen
Planung der Kommune beriicksichtigt und die Ju-
gendlichen im weiteren Verlauf informiert und ein-
gebunden, steigt die Qualitdt von Verdnderungspro-
zessen in der Kommune. Konsultationsworkshops
konnen somit ein erster Schritt zur Beteiligung ge-
fliichteter Jugendlicher in der Kommune sein. Viele
weitere Schritte konnen folgen, um ,,bottom-up“ das
Empowerment von gefliichteten Jugendlichen zu er-
moglichen und ,top-down” die Verankerung einer
Beteiligungskultur in den Regelstrukturen der Kom-
mune umzusetzen.®

Zahlreiche Tipps und Erfahrungswerte zur prakti-
schen Umsetzung von Konsultationsworkshops fin-
den sich in der ,Willkommen bei Freunden“-Toolbox
(siehe ,Literatur®, S. 17).
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Zwel Beispiele aus der
kommunalen Praxis

Im Folgenden werden Beispiele zur Verankerung
von Konsultationsworkshops in der kommunalen
Praxis vorgestellt. Im Programm ,Willkommen bei
Freunden - Biindnisse fiir junge Fliichtlinge“ kamen
Konsultationsworkshops auf ganz unterschiedliche
Weise zum Einsatz.

Beispiel 1: Konsultation zu Beginn jedes
kommunalen Prozesses

Eine Moglichkeit ist, Konsultationsworkshops in je-
dem kommunalen Prozess zu nutzen, in dem es um
die Situation gefliichteter junger Menschen geht,
ganz unabhéngig vom spezifischen Themenbereich.
Dies wird im Folgenden anhand der Entwicklung des
Formats Konsultationsworkshops durch das Service-
biiro Magdeburg im Programm ,Willkommen bei
Freunden - Biindnisse fiir junge Fliichtlinge” illust-
riert.

Im Jahr 2015 nahm das Servicebiiro Magdeburg im
Programm ,Willkommen bei Freunden - Biindnisse
fiir junge Fliichtlinge” seine Arbeit in Kommunen in
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen auf. Hier
gab es besonders viele Jugenddmter, die in Folge der
damals neuen Gesetzeslage7 zum ersten Mal unbe-
gleitete minderjdhrige Fliichtlinge aufnahmen und
betreuten. Der Bedarf an Personal und Qualifizie-
rungsangeboten war grof3. Bald stellte das Team des
Servicebiiros fest, wie wenig in den meisten Kom-
munen Uber die Bedarfe gefliichteter Jugendlicher
bekannt war, obwohl das Interesse daran und die
Offenheit dafiir sehr grof§ waren. Selbst in den Hil-
feplangesprichen flossen offenbar wenig Informa-
tionen. Daraus entstand die Idee, einen geschiitzten
Rahmen zu schaffen, um mit gefliichteten Jugend-
lichen ins Gesprdch zu kommen. Die Ergebnisse
sollten im Idealfall in die strategische Planung der
Kommune einfliefen, wobei die Verantwortung fiir
die Weiterarbeit mit den Ergebnissen bei den kom-
munalen Akteuren selbst lag.

Zu Beginn waren im Workshop neben der Modera-
tion auch Betreuende der Jugendlichen anwesend.
Bald zeigte sich jedoch, dass manche Jugendliche
offener sprechen, wenn keine Personen anwesend
sind, zu denen sie in einem Abhéngigkeitsverhiltnis
stehen. Aullerdem wurde nach den ersten Konsulta-
tionsworkshops deutlich, dass es einfacher ist, die
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Ergebnisse der Workshops in der kommunalen Pla-
nung zu beriicksichtigen, wenn sie vor der Ziel- und
Malnahmenplanung erhoben werden und nicht erst
im laufenden Prozess.

Daher stehen in der Arbeit des Servicebiiros Magde-
burg die Konsultationsworkshops seither am Anfang
eines kommunalen Prozesses, um die Ergebnisse
bereits bei der Ziel- und Themenbestimmung der
Kommune beriicksichtigen zu kénnen. Alle neuge-
starteten kommunalen Prozesse in den Bundesldn-
dern Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen im
Programm wurden von nun an standardmaf$ig mit
einem Konsultationsworkshop mit gefliichteten Ju-
gendlichen begonnen - ganz unabhingig vom The-
ma. Wahrend der Programmlaufzeit konnten sich
so immer mehr Kommunen davon iiberzeugen, wie
hilfreich dieses Instrument fiir die kommunale Pla-
nung ist.

Einige der Kommunen, die das Servicebiiro bereits
seit 2015 begleitet, sind so liberzeugt vom Format
der Konsultationsworkshops, dass sie diese zukiinf-
tig gern selbst durchfithren moéchten, immer dann,
wenn es um die Belange gefliichteter Jugendlicher
und junger Erwachsener geht. So zum Beispiel der
sdchsische Landkreis Meifen, der bei einem Konsul-
tationsworkshop mit jungen Familien im Juni 2017 er-
fuhr, dass die meisten teilnehmenden jungen Frauen
nicht zum Deutschkurs gehen konnten, weil sie kei-
nen Kitaplatz fiir ihre Kinder fanden. Der Landkreis
stellte daraufhin bei einer Priifung fest, dass die Kita-
plétze im Landkreis nicht gleichm&Rig verteilt waren
und sorgte fiir Abhilfe. Bei einem Folgeworkshop im
Friihjahr 2018 hatten alle Familien einen Kitaplatz
und die Frauen konnten einen Sprachkurs besuchen.

Konsultationsworkshops ermdéglichen Kommunen
eine Ist-Stands-Erhebung der Interessen gefliichteter
junger Menschen, bei Bedarf auch in regelmifigen
Abstdnden zum Vergleich. Die daraus gewonnenen
Ergebnisse bilden eine hilfreiche Argumentations-
grundlage fiir den Dialog mit Entscheidungstragen-
den. Das Format der Konsultationsworkshops lédsst
sich bedarfsorientiert anpassen und ist daher fiir un-
terschiedliche kommunale Kontexte transferfahig.
Auch nach Ende des Programms kénnen Kommunen
das Erfahrungswissen von ,Willkommen bei Freun-
den - Biindnisse fiir junge Fliichtlinge“ nutzen, um
eigenstidndig Konsultationsworkshops durchzufiih-
ren, zum Beispiel mithilfe der ,Willkommen beim
Freunden“Toolbox (siehe ,Literatur, S. 18).
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Beispiel 2: Konsultation als Auftakt fiir einen
Prozess zum Thema Beteiligung

Neben der Mdoglichkeit, Konsultationsworkshops
standardmifig in jedem kommunalen Prozess zu
nutzen, in dem es um die Belange gefliichteter junger
Menschen geht, kann ein Konsultationsworkshop
auch ein Ausgangspunkt sein, um explizit das Thema
Beteiligung in einer Kommune voran zu bringen. Auf
diese Weise wird ein Konsultationsworkshop zum
Auftakt fiir einen groferen Beteiligungsprozess, wie
das folgende Beispiel aus Freiburg zeigt.

In der Stadt Freiburg im Breisgau existieren viele
Initiativen und ehrenamtliches Engagement fiir und
mit gefliichteten Menschen. Um die Zusammenar-
beit noch partizipativer zu gestalten, fragte das Amt
flir Migration und Integration Ende 2017 die Unter-
stiitzung vom Servicebiiro Frankfurt am Main von
,Willkommen bei Freunden - Biindnisse fiir junge
Fliichtlinge” an. Daraufhin wurden drei aufeinander
folgende Veranstaltungen geplant.

Als Auftakt des Prozesses fand im Februar 2018 ein
groBer Analyseworkshop mit Haupt- und Ehrenamt-
lichen mit und ohne Fluchtgeschichte statt. Ziel war
es, sich ein gemeinsames Verstdndnis von Partizipa-
tion zu erarbeiten, bestehende Beteiligungsmaglich-
keiten in den Blick zu nehmen und weitere Potentiale
zu benennen. Darauf aufbauend wurde im Mérz ein
Konsultationsworkshop mit knapp 40 gefliichteten
jungen Menschen veranstaltet. Eine wichtige Gelin-
gensbedingung fiir den Workshop war, dass Ehren-
amtliche mit Fluchterfahrung als Sprachmittelnde
und in der Co-Moderation auftraten. So waren ge-
fliichtete Menschen nicht nur auf Seiten der Teilneh-
menden, sondern auch unter den Professionellen als
Vorbilder vertreten und sorgten fiir eine vertrauens-
volle Austauschatmosphire auf Augenhohe.

Bei einer dritten Veranstaltung arbeiteten die Teil-
nehmenden des Konsultationsworkshops und die
Teilnehmenden des Analyseworkshops zusammen.
Dabei stellten sich verschiedene vor Ort existierende
Angebote wie zum Beispiel das Projekt ,Besser An-
kommen” des Amts fiir Migration und Integration
personlich vor und konnten viele Fragen aus dem
Konsultationsworkshop direkt beantworten. Die
weiteren Ergebnisse des Konsultationsworkshops
wurden présentiert und an Thementischen mit Ver-
abredungen versehen: Der Thementisch ,Transpa-
renz und Kommunikation griff unter anderem die
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negative Medienberichterstattung tiber Gefliichtete
auf, die von den Teilnehmenden des Konsultations-
workshop als Belastung im alltidglichen Kontakt mit
anderen Menschen genannt wurde. Daraufhin griin-
dete sich eine Gruppe, um verschiedene gesellschaft-
liche Einrichtungen in Freiburg fiir ein Kennenler-
nen zu besuchen. Als erstes besuchte die Gruppe
die tiberregionale Tageszeitung und diskutierte mit
dem Chefredakteur tiber die Berichterstattung zu
Gefliichteten. Der zweite Exkurs ging zur Feuerwehr.
Aus dem Thementisch ,Psychosoziale Gesundheit
und Forderung von Kontakt“ entstand die Idee, re-
gelmillige Angebote der Stressreduktion fiir Men-
schen mit und ohne Fluchthintergrund anzubieten.
Als Auftakt wurde ein Workshop zu traumasensibler
Korperarbeit und Yoga angeboten.

Der Konsultationsworkshop wurde durch die oben
beschriebene Zusammenarbeit mit kommunalen
Ansprechpersonen fiir die Teilnehmenden der Start-
punkt fiir einen gréferen Prozess. Sie erlebten, dass
ihre Meinung gehdrt wurde und sie sich engagieren
konnten, und begannen an der Umsetzung von wei-
teren Projekten mitzuwirken. Im néchsten Schritt
diskutierten sie bei einem Vernetzungsworkshop
fiir Engagierte iiber ,Beteiligung in der Stadtgesell-
schaft” - als Teil der Freiburger Gesellschaft.®
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Aussagen junger GeflUchteter in den
Konsultationsworkshops

Bis Ende Juli 2018 fanden im Rahmen des Pro-
gramms bundesweit 50 Konsultationsworkshops
mit etwa 1.050 Teilnehmenden statt. Zu jedem Kon-
sultationsworkshop wurde von Mitarbeitenden des
Programms, der Kommune oder von Prozessbeglei-
tungen ein Beobachtungsprotokoll erstellt. Diese
Protokolle dokumentieren das Gesagte der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit Fluch-
terfahrung anhand von Zitaten. Auflerdem wurden
vereinzelt Beobachtungen und Eindriicke der Work-
shopleitungen, der Protokollierenden oder der an-
wesenden Fachkrifte aufgenommen. Die Protokolle
dienten in erster Linie dazu, die Ergebnisse der Kon-
sultationsworkshops in den kommunalen Prozess
vor Ort einzubinden. Beobachtungsprotokolle von
21 der im Programm durchgefiihrten Konsultations-
workshops wurden dariiber hinaus genauer unter-
sucht und ausgewertet’. Die Protokolle sind je nach
Kontext sehr unterschiedlich. Die Ergebnisse der
Auswertung sind nicht représentativ®. Dennoch be-
steht der Wert der Analyse darin, dass sie Einblicke
in die Lebenswelten der Teilnehmenden der Konsul-
tationsworkshops im Programm ,Willkommen bei
Freunden - Biindnisse fiir junge Fliichtlinge“ gibt
und somit wichtige Erkenntnisse iiber selbige liefert.

An den 21 ausgewerteten Konsultationsworkshops
haben 366 Personen im Alter zwischen sieben und 27
Jahren teilgenommen. Bei einem Grofteil handelte
es sich um junge Ménner, die zum Zeitpunkt der An-
kunft in Deutschland minderjahrig waren und ohne
Begleitung nach Deutschland gekommen sind. Die
Herkunftsldnder der Teilnehmenden waren vor al-
lem Afghanistan, Syrien, Eritrea, Somalia und Gam-
bia". Die Konsultationsworkshops haben mehrheit-
lich in den Bundesldndern Sachsen, Sachsen-Anhalt
und Thiiringen (insgesamt 12 Konsultationswork-
shops) stattgefunden, vereinzelt auch in Bremen
(vier Workshops), Brandenburg (zwei Workshops),
Hamburg (zwei Workshops) und Berlin (ein Work-
shop). Alle nun vorgestellten Ergebnissen sollten vor
diesem Hintergrund betrachtet werden.

Lebenslagen und Bedarfe der
Teilnehmenden

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit
Fluchterfahrung duflern sich im Allgemeinen dazu,
was sie im Alltag besonders bewegt. Das konnen
zum Beispiel der Spracherwerb, die Wohnsituation,
der Kontakt zu Freunden oder Familienangehdri-
gen sein. Diese Themen werden in verschiedenen
wissenschaftlichen Untersuchungen sozialer Struk-
turen'? unter dem Begriff Lebenslagen zusammen-
gefasst: Lebenslagen sind duflere Umsténde, die von
Individuen subjektiv wahrgenommen und bewertet
werden. Je nach Zielgruppe kénnen unterschiedliche
Lebenslagen relevant sein. So kann fiir gefliichtete
Personen die aufenthaltsrechtliche Situation im All-
tag préasenter sein als fiir andere Personengruppen.
Die Konsultation junger Menschen soll in der Kom-
mune dazu beitragen, eine Verdnderung zum Posi-
tiven zu erreichen. Daher wurden die jungen Men-
schen im Rahmen der Workshops vor allem nach
ihren Bedarfen und Interessen gefragt, zum Teil auch
nach ersten Losungsideen innerhalb der Lebensla-
gen. In der Auswertung der Protokolle spiegelt sich
dieser Fokus auf die Bedarfe und Interessen der jun-
gen Gefliichteten wider.

Die zentralen Fragestellungen fiir die Auswertung
waren:

* Welche Lebenslagen lassen sich fiir die Teilneh-
menden der Konsultationsworkshops identifizie-
ren?

* Inwelchen Lebenslagen duflern die Teilnehmen-
den der Konsultationsworkshops die groften
Bedarfe?

Aus den 21 Beobachtungsprotokollen mit insgesamt
1.098 Aussagen konnten sieben Lebenslagen fiir die
Teilnehmenden identifiziert werden. Diese sind: Bil-

dung, Wohnen, Berufliche Perspektive, Gesetzliches,
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Freizeit und Engagement, Gesundheit und Soziales
Netzwerk. Zusitzlich wurden zwei Querschnittsbe-
reiche definiert: Teilhabe und Empowerment sowie
Grundstimmung. Diesen wurden Aussagen zuge-
ordnet, die in allen Lebenslagen beziehungsweise
jenseits dieser genannt wurden. Im Folgenden wird
die Verteilung der Bedarfe in den einzelnen Lebens-
lagen vorgestellt und im vor dem Hintergrund der
Programmerfahrungen diskutiert. Die Themen Be-
rufliche Perspektive sowie Teilhabe und Empower-
ment werden noch einmal detaillierter betrachtet, da
diese Themen auch im Fokus des Gesamtprogramms
,Willkommen bei Freunden - Biindnisse fiir junge
Fliichtlinge“ stehen.

Die Teilnehmenden der Konsultationsworkshops
dullerten am hiufigsten Bedarfe innerhalb der Le-
benslagen Wohnen (24 Prozent aller Aussagen), Be-
rufliche Perspektive (19 Prozent) und Bildung (18 Pro-
zent). Beim Thema Wohnen ging es beispielsweise
um das Verhiltnis zu Betreuerinnen und Betreuern,
den Abbau von Diskriminierungserfahrungen in der
Unterkunft, um Anbindung an 6ffentliche Verkehrs-
mittel, Zimmerausstattung und -aufteilung oder um
Konflikte und Gewalt in der Unterkunft. Aussagen
zur Beruflichen Perspektive beziehen sich etwa auf
Informationen fiir die Suche eines Praktikums-, Aus-
bildungs- und Arbeitsplatzes, Zugangsbarrieren zu
diesen durch ungesicherten Aufenthalt oder der feh-
lenden Anerkennung von Urkunden und Zeugnissen
sowie auf den Kontakt mit Kolleginnen und Kollegen
(siehe ,Lebenslage Berufliche Perspektive®, S. 10).
Der Bereich Bildung umfasste Bedarfe beziiglich des
Zugangs zu Informationen zum deutschen Bildungs-
systems, des Spracherwerbs, der Wartezeit bis Schul-
beginn oder der Kinderbetreuung.

Die Lebenslagen Gesetzliches, Soziales Netzwerk,
Freizeit und Engagement sowie Gesundheit wurden
weniger hdufig angesprochen. Der Bereich Gesetzli-
ches (14 Prozent) umfasst Aussagen zu Themen wie
der aufenthaltsrechtlichen Situation, dem Kontakt
zu Behorden oder Vormiindern Bedarfe im Bereich
Soziales Netzwerk (13 Prozent) beziehen sich unter
anderem auf den Kontakt zu Familienangehorigen,
Religionsgemeinschaften oder zu Deutschen®. Un-
ter Freizeit und Engagement (zehn Prozent) wurden
Aussagen der Teilnehmenden in Bezug auf Sport-
und Freizeitangebote, das Fehlen von Infrastruktur
und Rédumlichkeiten fiir diese oder Diskriminie-
rungserfahrungen innerhalb dieses Bereichs zusam-
mengefasst. Bedarfe im Bereich Gesundheit (zwei
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Prozent) beziehen sich vor allem auf den Kontakt mit
Arztinnen und Arzten sowie psychosoziale oder kor-
perliche Gesundheit.

Basierend auf den Erfahrungen der Programmmit-
arbeitenden mit Konsultationsworkshops liegt es
nahe, dass die Verteilung der Bedarfe tiber die ver-
schiedenen Lebenslagen auf die Besonderheiten der
Zielgruppe einerseits und den Kontext der Konsul-
tationsworkshops mit Blick auf den kommunalen
Zustandigkeitsbereich andererseits zurtickzufithren
ist: Viele Workshops wurden mit Minderjdhrigen
oder jungen Erwachsenen durchgefiihrt, die ohne
Begleitung nach Deutschland gekommen sind. Diese
Personen, so wird angenommen, setzen sich beson-
ders mit der Lebenslage Wohnen und den verschie-
denen Aspekten in diesem Feld, wie dem Verhiltnis
zu Betreuenden und Mitbewohnerinnen und Mitbe-
wohnern oder der Anbindung an den o&ffentlichen
Nahverkehr auseinander. Fiir die Zielgruppe Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene kénnen zudem
Themen wie Schule, Praktikum, Studium, Ausbil-
dung und Arbeit, zusammengefasst die Frage nach
der Bildung und beruflichen Perspektive, dem Uber-
gang von der Schule in den Beruf, besonders relevant
sein. Sie befinden sich in einem Lebensabschnitt, in
dem die selbststindige Lebensfithrung vorbereitet
werden muss sowie wichtige Voraussetzungen fiir
gesellschaftliche Teilhabe und Integration geschaf-
fen werden.*

Auch die besondere Bedeutung von gesetzlichen
Regelungen, wie Aufenthaltsrecht, Familiennach-
zug, Besuch von Deutsch- beziehungsweise Integra-
tionskursen, Schulbesuch und Ahnliches begleitet
die Teilnehmenden in ihrem Alltag. Wissenschaftli-
che Studien legen nah, dass dieser Bereich fiir jun-
ge Gefliichtete eine groflere Bedeutung hat als dies
im Rahmen der Konsultationsworkshops deutlich
wurde'. Bei der Beantwortung von Fragen und vor
allem beim Wunsch nach Verdnderung der aufent-
haltsrechtlichen Situation kénnen die Programm-
mitarbeitenden und Fachkrifte in den Kommunen
an ihre personlichen und fachlichen Grenzen sto-
Ren. Ahnliches gilt fiir Themen im Bereich Gesund-
heit. Die Perspektive der Jugendlichen auch jenseits
kommunaler Zustidndigkeiten ernst zu nehmen und
gemeinsam nach Losungen zu suchen sowie die Ar-
beit in Netzwerken mit kompetenten Informations-
und Beratungsstellen gewinnen hier umso mehr an
Bedeutung (siehe ,Handlungsempfehlungen und Re-
flexionsfragen®, S. 13).
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Lebenslage Berufliche Perspektive

Der Ubergang junger Gefliichteter von der Schule in den Beruf hat das Programm ,Willkommen bei Freunden — Biindnisse fr jun-
ge Fliichtlinge" und seine kommunalen Prozesse seit Mitte des Jahres 2016 sehr beschaftigt. Dies ist aus Sicht des Programmes
vor allem auf das Alter und die entsprechende Lebenssituation der Zielgruppe zuriick zu fiihren (siehe ,Lebenslagen und Bedarfe
der Teilnehmenden’, S. 8). Aus diesem Grund wurden Aussagen der Teilnehmenden in den Konsultationsworkshops beziiglich der
Beruflichen Perspektive noch einmal detaillierter betrachtet'®. Folgende Abbildung verbildlicht die Verteilung der einzelnen Aspekte:

[ :
Zugangsbarrieren * 5% sonstiges **

7%

13%

Verfligbarkeit von Arbeits-,

37%
Wunsch nach beruflicher

Ausbildungs-, Praktikumsplatzen o
Selbstverwirklichung

14%
Unterstitzung bei der Suche nach Arbeits-,
Ausbildungs-, Praktikumsplatzen

24% informationen zum Arbeitsmarkt /\

Die Teilnehmenden der Konsultationsworkshops duBern haufig den Wunsch nach beruflicher Selbstverwirklichung. Viele nennen
konkrete Berufswiinsche und betonen, dass Spal und Interesse fiir sie sehr wichtige Kriterien der Berufswahl seien. Gleichzeitig
besteht der Bedarf nach mehr Informationen zum Arbeitsmarkt sowie mehr Unterstiitzung bei der Suche nach Arbeits-, Ausbil-

dungs- oder Praktikumsplatzen. Haufig wurden grundlegende Fragen gestellt, wie ,Wo kann ich ein Praktikum bekommen und wie

finde ich eines?”.

Die Teilnehmenden nehmen Zugangsbarrieren zu Arbeit, Ausbildung oder Praktika wahr, die durch fehlende Rtickmeldungen
seitens der Unternehmen auf Bewerbungen, fehlende Anerkennung von Berufsqualifikationen oder auf einen ungesicherten Auf-
enthalt zurtickgefiihrt werden. Eine Person sagte diesbeziiglich: ,Manchmal ist es schwierig einen Ausbildungsplatz zu finden, weil
eine Ausbildung 3 Jahre geht, und ich habe nur einen Aufenthalt fiir ein Jahr.”

Weitere Bedarfe beziehen sich auf die wahrgenommene Verfligbarkeit von Praktikums-, Ausbildungs- oder Arbeitsplatzen, den
Kontakt mit Kollegen und Kolleginnen oder den Abbau von Diskriminierungserfahrungen im Kontext des Praktikums, der Ausbil-

dung oder des Berufs.

Aus den Erfahrungen in der Programmarbeit entstand der Eindruck, dass die jungen Menschen mehrheitlich eine genaue Vorstel-
lung davon haben, welchen Beruf sie in ihrer Zukunft austiben mochten. Sie nehmen jedoch die Verwirklichung dieses Wunsches
als nicht in ihrer Handlungsmacht liegend wahr. ,Ich habe Sorgen wegen meinem BV.J [Berufsvorbereitungsjahr]. lch méchte Infor-

matiker werden, aber ich bin in einer Schule mit Bau.”

Hier beschreibt eine Person beispielhaft, dass der ihr zugeteilte Bildungsweg nicht zielfiihrend fiir den angestrebten Beruf ist.
Grunde hierflr konnen vielféltig sein. Sie kénnen etwa bei dem Zugang zu Informationen fir die jungen Gefliichteten selbst liegen,
zum Beispiel mit der Frage welche Voraussetzungen zu erfiillen sind, um einen Beruf austiben zu konnen. Auch fiir Betriebe sind
jedoch umfassende Informationen und Aufklarung wichtig, beispielsweise zur Ausbildungsduldung'” und weiteren aufenthaltssi-
chernden MaBnahmen im Zuge einer Ausbildung oder beruflichen Tétigkeit. Diskriminierungserfahrungen oder aufenthaltsrechtli-
che Bedingungen konnen der Verwirklichung des Berufswunsches zusétzlich entgegenstehen. In Bezug auf die Aufenthaltssituati-
on sehen sich Viele vor der Herausforderung, dass eine maglichst zeitnahe Integration in den Arbeitsmarkt die Chancen fiir einen
langerfristigen Aufenthalt erhéhen kann. Dieser Druck kann dazu fiihren, dass die Wiinsche und Ressourcen der Individuen in den

Hintergrund riicken.

Abbildung 1: Themen, die der Lebenslage Berufliche Perspektive zugeordnet wurden. Angaben in Prozent beziehen sich auf den Anteil des Themas von insgesamt 205 Aussagen
zur Lebenslage. [Beobachtungsprotokolle der Konsultationsworkshops, Stand: 31.07.2018, n=205, Mehrfachzuordnung méglich]

* durch ungesicherten Aufenthalt, fehlende Anerkennung von Urkunden, fehlende Riickmeldung nach Bewerbung

** Kontakt mit Kollegen und Kolleginnen. Diskriminierungserfahrungen
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Querschnittsthema Teilhabe und Empowerment

Die Beobachtungsprotokolle zeigen, dass der Bereich Teilhabe und Empowerment die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwach-
senen mit Fluchterfahrung in den Konsultationsworkshops in allen Lebenslagen betrifft. Abbildung vier zeigt die verschiedenen
Aspekte dieses Querschnittsthemas auf'e.

Die weitaus groRte Hirde fiir Teilhabe machen Diskriminierungserfahrungen aus. Es gab diesbeziiglich Aussagen von rassisti-
scher Ausgrenzung und Beleidigungen bis hin zu kérperlicher Gewalt, wie folgende Zitate zeigen: ,Polizei hat nur mich kontrolliert
im ganzen Zug."” oder ,Wir werden geschubst, sie zeigen uns den Stinkefinger, sie rufen uns hinterher.”

Der zweithaufigste Aspekt ist der Wunsch nach Begegnung und Austausch mit der Bevolkerung vor Ort. Es wurde beispielsweise
gedulRert: ,Wir méchten die Menschen auch kennen lernen, nicht nur in der Schule, sondern auch in der Stadt. In unserer Freizeit
mdchten wir zum Beispiel zusammen Sport machen, zusammen ins Kino gehen, zusammen spazieren gehen.”

Gleichzeitig wiinschen sich die Teilnehmenden, die Sprachbarrieren abzubauen, indem sie ihre Deutschkenntnisse verbessern.
Viele sind der Meinung, dass die deutsche Sprache der Schltissel fiir gleichberechtigte Teilhabe und Begegnung in Deutschland

sel.

In den Protokollen der Konsultationsworkshops finden sich einige Aussagen zu gescheiterten Versuchen der Teilhabe beziehungs-
weise Mitbestimmung, wie in folgenden Zitaten deutlich wird: ,Wir fragen, aber es gibt keine Antworten.” oder ,Seit einem Jahr
versuchen wir uns im Fitnessstudio anzumelden, aber sie sagen es gibt keinen Platz. Ich denke, sie wollen nicht.”

Auch innerhalb der Unterkunft, so wurde h&ufig angemerkt, sind Regeln nicht immer nachvollziehbar und werden auch nach wie-
derholtem Nachfragen nicht erlautert. Die Teilnehmenden duRern zudem Schwierigkeiten in Bezug auf wahrgenommene gesetz-
liche Widersprtiche, die ihnen Zugénge erschweren, wie in folgendem Zitat zum Thema Ausbildung und Aufenthalt deutlich wird:
Ich brauche besseren Aufenthalt um Ausbildung machen zu kénnen. Ich muss aber Ausbildung haben, damit ich hierbleiben kann.”.

Sie wiinschen sich, Uber ihre M6glichkeiten und Chancen informiert zu werden, Unterstiitzung zu bekommen sowie Gehor zu fin-
den. Eine Person beschreibt den Konsultationsworkshop als gute Option, dies zu ermdglichen: ,Ich wiinsche mir mehr Workshops
wie diesen. Es ist gut zu diskutieren.”

Beteiligung beginnt beim Informieren und geht bis hin zur Mitbestimmung (siehe ,,Top-down": Verankerung von Beteiligung in
kommunalen Regelstrukturen"). Voraussetzung fiir Teilhabe ist, dass Menschen als gleichwertig und gleichberechtigt anerkannt
werden. Aus den Konsultationsworkshops geht hervor, dass dies nicht immer der Fall ist, denn die Teilnehmenden benannten
haufig Diskriminierungserfahrungen. Sie dulerten den Wunsch, Teil der Gesellschaft zu sein, gehért und informiert zu werden
und die Regeln, denen sie ausgesetzt sind, zu verstehen und mitzugestalten. ,Wir wollen hier bleiben, arbeiten und leben, wie ein
richtiger Mensch!”

wahrgenommene gesetzliche

Widerspriiche, Zugangsbarrieren 3% Gehdr finden
8%

Verfuigbarkeit von Informationen und
Unterstitzung

9%

48%
Diskriminierungserfahrungen

10%

sprachliche Barrieren

11%

(]
gescheiterter Versuch der
Teilhabe/Mitbestimmung

11%

Wunsch nach Begegnung und Austausch

Abbildung 2: Themen, die dem Querschnittsbereich Teilhabe und Empowerment zugeordnet wurden. Angaben in Prozent beziehen sich auf den Anteil des Themas von k_’_\

insgesamt 296 Aussagen zum Querschnittsbereich. [Beobachtungsprotokolle der Konsultationsworkshops, Stand: 31.07.2018, n=296, Mehrfachzuordnung maglich]



Schlussfolgerungen aus
der Auswertung

Konsultationsworkshops im Programm ,Willkom-
men bei Freunden - Biindnisse fiir junge Fliichtlin-
ge“ werden durchgefiihrt, um die Perspektive jun-
ger Menschen mit Fluchterfahrung in kommunale
Prozesse einzubinden. Die Auswertung der Beob-
achtungsprotokolle der Konsultationsworkshops ge-
wihrt standortiibergreifend wichtige Erkenntnisse
iiber die Lebenswelt der Teilnehmenden und zeigt
Handlungsbedarfe auf, die von denselben artikuliert
werden. Zusammenfassend sind drei Aspekte her-
vorzuheben:

Fiir die Teilnehmenden der Konsultationsworkshops
bestand in verschiedenen fiir sie wichtigen Lebens-
lagen (Wohnen, Schule, Berufliche Perspektive, Frei-
zeit und Engagement sowie Gesetzliches) ein Infor-
mations- und Unterstiitzungsdefizit. Sie wiinschen
sich Transparenz iiber Angebote, Zustidndigkeiten
und Moglichkeiten im Rahmen ihrer gesetzlichen Si-
tuation. Ein weiterer Aspekt ist der Wunsch nach Be-
gegnung und Austausch mit ldnger vor Ort lebenden
Menschen auf Augenhdhe, das heifdt aullerhalb der
hierarchischen Betreuungssituation. Zuletzt ist die
grofBe Bedeutung von Diskriminierungserfahrungen
hervorzuheben, die die Teilnehmenden der Konsul-
tationsworkshops in allen Lebenslagen beschéftigen.
Aus der Auswertung der Konsultationsworkshops
lasst sich schlussfolgern, dass einige der Aspekte,
die dort genannt wurden, die Regelstrukturen in den
Kommunen betreffen und somit alle jungen Men-
schen (zum Beispiel Zugang zu Informationen und
Unterstiitzung, Passung des Berufs entsprechend
des Wunsches und der Ressourcen, Begegnung auf
Augenhohe). Andere sind jedoch fiir die Zielgruppe
junger Menschen mit Migrations- und Fluchthinter-
grund spezifisch. Dies bezieht sich beispielsweise auf
Erfahrungen mit rassistischer Diskriminierung oder
aufenthaltsrechtliche Zugangsbarrieren.
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Es sei erneut darauf verwiesen, dass es sich bei den
Ergebnissen um Erkenntnisse aus der Programm-
arbeit und nicht um eine reprédsentative, wissen-
schaftliche Erhebung handelt. Nichtsdestotrotz sind
Ahnlichkeiten der Ergebnisse mit denen aus verdf-
fentlichten Studien des Deutschen Jugendinstitutes
(DJD)¥ sowie des Forschungsbereichs beim Sachver-
standigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration
und Migration (SVR) in Zusammenarbeit mit der
Robert Bosch Stiftung? zu erkennen. Diese verwei-
sen zum Beispiel auf die Bedeutung des Zugangs zu
passenden Bildungsangeboten und Berufen. Auch
wird das Spannungsverhiltnis zwischen der Motiva-
tion und dem Wunsch nach Selbstbestimmung einer-
seits und strukturellen und aufenthaltsrechtlichen
Einschrankungen andererseits als zentral aufgefasst.
AuRerdem spielen der Wunsch nach Begegnung so-
wie die Notwendigkeit vom Zugang zu Informationen
eine grof3e Rolle.
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Argumente fUr einen
Konsultationsworkshop

Konsultationsworkshops sind ein wichtiger Baustein, um

zu einer ersten Analyse der Bedirfnisse und Interessen
gefllchteter Jugendlicher zu kommen. Er kann der erste
Schritt zur Beteiligung junger Gefliichteter in der Kommune
sein. Im Folgenden finden Sie weitere Argumente, warum sich
die Konsultation gefliichteter Jugendlicher in Ihrer Kommune
lohnen kann.

Konsultationsworkshops erméglichen den Mitarbeitenden
der Kommune...

..Handlungsdruck zu erkennen durch personlichen Kontakt
mit gefliichteten Jugendlichen: Viele Mitarbeitende in
Kommunen haben taglich mit dem Thema Flucht zu tun,
kommen aber selten in personlichen Kontakt mit gefliichteten
Menschen. Ein Konsultationsworkshop eréffnet die Chance,
das Thema Flucht mit Gesichtern und personlichen Geschich-
ten zu verbinden und den unmittelbaren Handlungsdruck zu
verdeutlichen. In einem séchsischen Landkreis hospitierte die
Referatsleiterin fiir Integration als Gast im Konsultationswork-
shop mit gefliichteten Jugendlichen und war so beriihrt von dem
direkten Kontakt mit den gefliichteten Jugendlichen und den
sich daraus ergebenden Bedarfen, dass sie an das Team von
,Willkommen bei Freunden” eine lange Dankes-Email schrieb.

..Stérken und Expertise der Jugendlichen in den Blick zu
nehmen fiir eine verbesserte Planung: In vielen Kommunen
haben die Mitarbeitenden vor der Umsetzung eines Konsulta-
tionsworkshops Vorbehalte und Fragen. So konnten sich die
Jugendlichen etwas wiinschen, was vollig unrealistisch ist,
und hinterher enttauscht sein. Oder die Ergebnisse kdnnten in
der Kommune nicht umgesetzt werden und die Verantwortli-
chen tberfordern. Die Erfahrung zeigt: Die meisten Mitarbei-
tenden in Kommunen sind positiv Uberrascht, wie viele Starken
die Jugendlichen mitbringen und wie sie als Expert*innen

ihrer Lebenssituation mittels der Workshopergebnisse einen
Prozess vor Ort in Schwung bringen kénnen. So stellte eine
Jugendamtsmitarbeitende iiberrascht fest: ,Wir dachten, wir
wissen schon alles, denn die gleichen Fragen haben wir im
Jugendhilfeplangespréch gestellt. Aber dort antworten uns die
Jugendlichen nicht so offen. Der Konsultationsworkshop hat uns
sehr viel Wissen geliefert, welches wir fiir unsere Arbeit dringend
benétigen.”

...einen geschiitzten Raum fiir gefliichtete Jugendliche zu
initiieren: Um das Recht auf Beteiligung umzusetzen, braucht
es geschutzte Lernrdume, in denen Empowerment stattfinden

kann. Fir gefliichtete Jugendliche kann das bedeuten, sich mit
Menschen in einer ahnlichen Situation zu vernetzen, offen tiber
Diskriminierungserfahrungen zu sprechen, die eigenen Rechte
kennenzulernen und gemeinsame Aktionen zu organisieren.?!
Konsultationsworkshops kdnnen die erste Gelegenheit fir
geflichtete Jugendliche sein, ihre Perspektive auf die eigene
Situation zu formulieren und Gehdr zu finden. Im Unterschied
zu einer Einzelkonsultation kann das Gruppenerlebnis und die
Empfehlungen unter Peers fiir die Jugendlichen einen positi-
ven Effekt haben. Damit kénnen Konsultationsworkshops eine
erste Grundlage fiir Solidaritat und Empowerment darstellen.
In Bremen bemerkten Jugendliche aus Eritrea und dem Kosovo
im Workshop, dass sie ganz dhnliche Themen bewegen, zum
Beispiel rund um Sprachlernen, Diskriminierungserfahrungen
und den Kontakt zu anderen Jugendlichen.

..gemeinsam mit den Jugendlichen konkrete Lésungsideen
zu finden: Der Konsultationsworkshop bietet auch die Mog-
lichkeit, tGber das reine Benennen von Bedarfen und Problemen
hinauszugehen und gemeinsam praktische Losungen zu
finden. Von solch einer Erfahrung, eine positive Veranderung
mitanzustoflen und gemeinsam mit anderen direkt umsetzen
zu konnen, profitiert sowohl das Selbstwirksamkeitsgefiihl der
Jugendlichen als auch die padagogischen Fachkréfte und die
Kommune. In einer Jugendhilfeeinrichtung in Sachsen-Anhalt
formulierten Jugendliche den Wunsch nach mehr Eiern zum
Friihstiick. Die Einrichtung ermdglichte den Jugendlichen, selbst
einen Stall zu bauen und Hiihner zu halten.

..die Perspektive unterschiedlicher Zielgruppen einzuholen:
Je nach Zielstellung empfiehlt es sich, Konsultationswork-
shops fiir spezifische Zielgruppen anzubieten. Madchen

und junge Frauen waren in den Workshops in Sachsen-Anhalt
zunéchst kaum vertreten oder meldeten sich kaum zu Wort. Das
Servicebiiro Magdeburg von ,Willkommen bei Freunden sprach
daher gezielt Frauengruppen vor Ort an und organisierte Work-
shops, um speziell die Perspektive von Frauen und Méadchen in
einem geschiitzten Setting einzuholen, z.T. auch mit Kinderbe-
treuung und gemeinsam gestaltetem Buffet.
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Handlungsemptfehlungen &

Reflexionsfragen

Die Beteiligung gefliichteter junger Menschen beginnt beim Informieren und Zuhé6ren, zum Beispiel

mithilfe des Formats von Konsultationsworkshops in der Kommune. Fiir eine dauerhafte Teilhabekultur

fiir Menschen mit und ohne Fluchterfahrung braucht es dariiber hinaus den Mut zu Verdnderung und zur

Infragestellung bestehender Machtstrukturen. Zu diesem Zweck finden Sie hier einige Reflexionsfragen zur

Orientierung.

Konsultationsworkshops brauchen...

..den Mut, die Perspektive der Jugendlichen ernst zu
nehmen - auch iiber die eigene Zustandigkeit hinaus:
Werden gefliichtete Jugendlichen nach ihrer Situation
befragt, kdnnen Mitarbeitende der Kommunalverwaltung
oder der Jugendhilfe an ihre Grenzen stoRRen — beispiels-
weise bei Themen zur Aufenthaltssicherung, Familienzu-
sammenfiihrung oder Wohnungssuche. Es ist dennoch fiir
das Empowerment der Jugendlichen und den Beteili-
gungsprozess in der Kommune hilfreich, allen Anliegen der
jungen Menschen Raum zu geben. Entscheidend ist, dass
die Befragten sich ernst genommen fiihlen — und die Fach-
krafte wissen und nachvollziehbar darstellen, dass sie fiir
die L&sungen der Probleme nicht allein verantwortlich sind.
Zudem haben Kommunen in den genannten Bereichen
durchaus Spielrdume und nutzen diese auch zunehmend.?
Gehen die Interessen und Bedarfe der Jugendlichen tiber
den Kompetenz- und Zustandigkeitsbereich der Kommune
hinaus, so kdnnen alle gemeinsam nachste Schritte Uber-
legen. Fachkréfte kdnnen beispielsweise Beschwerden und
Bedarfe gemeinsam mit den jungen Menschen dokumen-
tieren und an zustandige Stellen weiterleiten, einen Artikel
fur die lokale Zeitung verfassen oder den Kontakt zu einer
Gefliichteten-Selbstorganisation herstellen.

Reflexionsfragen

Wie vermitteln Sie den Jugendlichen die Bereiche,

fur die die Kommune zustéandig ist?

Wie kdnnen Sie zugleich alle Bedarfe dokumentieren und
welche Mdglichkeiten haben Sie, diese an andere Stellen
innerhalb und auRerhalb der Verwaltung?

Gibt es in Ihrer Kommune Austauschmaoglichkeiten
flir Fachkréafte darlber, wie Sie angesichts knapper
Ressourcen im Sinne der Jugendlichen handeln

kdnnen?

..eine klare Zielstellung im Gesamtprozesses einer
vielfaltigen Jugendbeteiligung: Die Beteiligung gefliich-
teter Jugendlicher beginnt beim Informieren und Zuhoren,
zum Beispiel im Rahmen eines Konsultationsworkshops.
Fur eine dauerhafte Teilhabekultur braucht es jedoch mehr
als einen Tagesworkshop — angefangen mit einer klaren
Verabredung bereits vor dem Konsultationsworkshop, was
mit den Ergebnissen passieren soll, bis hin zu einer kom-
munalen Gesamtstrategie fir eine vielfaltige Beteiligung
von Menschen mit und ohne Fluchterfahrung.

Reflexionsfragen

Wie soll mit den Ergebnissen des
Konsultationsworkshops weitergearbeitet werden?

Wie werden die Teilnehmenden des Workshops im
weiteren Prozess eingebunden? Welche weiteren
Beteiligungsanldsse gibt es in hrer Kommune, und wie
kdnnen diese so konzipiert werden, dass auch gefllichtete

Jugendlichen sie nutzen?

Gibt es den politischen Willen, eine kommunale Strategie
fir eine vielfaltige Beteiligung von Menschen mit und ohne
Fluchterfahrung zu entwickeln und zuzulassen?
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..vernetzte Ressourcen fiir Beteiligung: Die Einbindung
einer neuen Zielgruppe ist ein Lernprozess fir alle Betei-
ligten. Um nicht bei der Bedarfsanalyse stehen zu bleiben
und ,Alibi-Beteiligung” zu vermeiden (wie beispielsweise
die Befragung Gefllichteter sehr spat im Prozess oder die
Einladung zu einer Veranstaltung ohne Kenntnis der Ziele),
braucht es neben ausreichend personellen Ressourcen
und Wissen Uber Beteiligung vor allem ein vernetztes
Arbeiten im Sinne der gefliichteten jungen Menschen.

Reflexionsfragen

Welches Wissen haben Sie oder andere am Prozess
beteiligte Personen zu vielfaltiger Beteiligung von
Jugendlichen, auf das Sie zurlickgreifen kénnen, und wo
kdnnen Sie sich zusatzlich Beratung oder Fortbildung
einholen (siehe Literaturliste)?

Wie l&sst sich durch einen Konsultationsworkshop
die Perspektive der gefllichteten jungen Menschen ins
Zentrum riicken und die vorhandenen Netzwerke und

Ressourcen entsprechend biindeln? Welche Akteur*innen
im lokalen Netzwerk arbeiten bereits am Ziel einer
vielfaltigen Beteiligung,welche weiteren sollten eingebun-
den werden (zum Beispiel um die Zielgruppe anzuspre-
chen, die Teilnehmenden der Workshops im Nachhinein
weiter zu begleiten, aber auch, um Beteiligung in der
Kommune zu verankern und mit den Ergebnissen im
Alltag weiterzuarbeiten)?

Welche Ressourcen braucht es, um den Prozess zu
begleiten (eine kommunale Ansprechperson fiir das
Querschnittsthema Beteiligung, eine externe
Moderation oder &hnliches)?

...Sensibilisierung fiir das Thema Diskriminierung:
Wie die bundesweite Auswertung der Konsultations-
workshops? zeigt, sind Diskriminierung, Alltagsrassis-
mus?* und Machtunterschiede (unter anderem durch
Aufenthaltsstatus und unterschiedliche Zugéange zu
Bildung, Arbeit, Gesundheits- und Rechtssystem) im
Leben der Teilnehmenden sehr prasent. Fir eine
erfolgreiche Beteiligung gefliichteter junger Menschen
in der Kommune ist hilfreich, sich mit dieser Tatsache
auseinanderzusetzen, darauf aufbauend gemeinsame
Ziele zu entwickeln und die vorhandenen Ressourcen fir
eine Veranderung einzusetzen.

Reflexionsfragen

Gibt es in Ihrer Kommune Hinweise darauf, dass
Diskriminierung im Alltag gefliichteter Jugendlichen
eine Rolle spielt?

Kénnen Konsultationsworkshops dabei helfen,
Handlungsdruck konkret aufzuzeigen und gemeinsam
nachste Schritte zu planen?

Fihlen Sie sich hinsichtlich der Themen Diversitat,
(Anti-) Diskriminierung und Alltagsrassismus kompetent
und sicher in Threm Handeln oder wiinschen Sie sich zu

diesen Themen mehr Qualifizierung und Beratung?

Mit welchen Beratungsstellen und Migrant*innen

(selbst)organisationen konnen Sie

zusammenarbeiten?
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..Mut zum Scheitern und Durchhaltevermégen: Die
Beteiligung gefliichteter junger Menschen in der Kommune
ist flr viele ein neues Thema. Konsultationsworkshops
und andere niedrigschwellige Austauschformate konnen
ein erster Schritt in diese Richtung sein. Dabei lauft nicht
immer alles wie geplant. Entscheidend ist jedoch, es weiter

Reflexionsfragen

Wie kénnen Sie eine fehlerfreundliche Kultur in

zu probieren.

Ihrer Kommune verankern?

Welche Formate zur kollegialen Reflexion und zum
produktiven Umgang mit nicht Gelungenem gibt es?

Was kann Ihnen helfen, das Thema einer vielfaltigen

Beteiligung nachhaltig in der Kommune zu verankern

(zum Beispiel Verbiindete unter den Kolleginnen und
Kollegen oder Inspiration von extern)?

Zu den Autorinnen

Der Text ist im Rahmen der Arbeit des Bundesprogramms ,Willkommen bei Freunden — Biindnisse fir junge
Fliichtlinge entstanden. Verfasst wurde der Text von Juliana Alina Ebers und Viola Schlichting. Beide sind

Programmmitarbeiterinnen im Programm ,Willkommen bei Freunden®. Die Handlungsempfehlungen wurden
aulerdem mit dem Fachbeirat von ,Willkommen bei Freunden — Biindnisse fir junge Fliichtlinge" diskutiert.
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Die Beobachtungsprotokolle der Konsultationsworkshops variieren in Abhangigkeit der Themen kommunaler Prozesse, der Workshopmetho-
de, der jeweiligen Protokollierenden, der Teilnehmenden und des Standortes. Unter den Teilnehmenden sind vereinzelt auch Jugendliche ohne
Fluchterfahrung, deren Aussagen nicht in die Analyse miteinbezogen wurden.

Alle Protokolle enthalten Angaben zur Teilnehmendenzahl und zum minimalen und maximalen Alter. Der Grofteil enthélt zusatzlich Angaben
zur Anzahl mannlicher und weiblicher Personen, zur Anzahl von in Begleitung bzw. ohne Begleitung gekommenen Menschen und zu den
Herkunftslandern (ohne Gewichtung).

Siehe Lerchner & Huber (2017), SVR-Forschungsbereich (2017), BMAS (2013), Voges et al. (2003), Backes (1997).

Die Formulierung ,Kontakt zu Deutschen" ist den O-Tonen der Jugendlichen entnommen.

Fir weiterfiihrende Informationen werden die Themendossiers ,Zugénge, Ubergange, Anschliisse fiir junge Gefliichtete gestalten” sowie
,Zugange zur beruflichen Bildung fiir junge Gefliichtete" empfohlen, die sich mit Ubergdngen im weiteren Sinne und dem Berufseinstieg junger
Geflichteter befassen.

Die Studien Lerchner und Hubers (2017, S. 117) sowie des SVR-Forschungsbereichs (2017, S. 92f.) belegen, dass der Aufenthaltsstatus sehr
relevant fur junge Menschen mit Fluchterfahrung ist, insbesondere wéhrend des Ankommens und dem Aufbau einer Perspektive in Deutsch-
land.

Zur Methode vgl. Endnote 10.

Zur sog. Ausbildungsduldung nach § 60a Abs. 2 S. 4 Aufenthaltsgesetz: https://www.bundestag.de/blob/479194/66fb1664a6353cb199a-
88235a7bd3f7a/wd-3-222-16-pdf-data.pdf

Zur Methode vgl. Endnote 10.

Lechner & Huber (2017, S.112-117)

SVR-Forschungsbereich (2017, S. 7-9)

Ein gutes Beispiel fiir einen Empowermentraum ist das von gefliichteten Jugendlichen selbstorganisierte Netzwerk ,Jugendliche ohne Gren-
zen", das sich seit 2005 mit Empowermentworkshops und politischem

Aktivismus fiir die Rechte gefliichteter Jugendlicher unabhangig vom Aufenthaltsstatus stark macht (http:/jogspace.net/). ,Jugendliche ohne
Grenzen" bietet auf Anfrage auch Fortbildungen an.

Schammann/ Kiihn (2016)

s.0. Kapitel , Tiefblick: Teilhabe und Empowerment

Toan Quoc Nguyen (2014)
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https://www.bundestag.de/blob/479194/66fb1664a6353cb199a88235a7bd3f7a/wd-3-222-16-pdf-data.pdf

http://jogspace.net



