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Projektkoordinatorin Ann-Kathrin Jungk 

• Seit 2009 Sozialarbeiterin (B.A.) 

• Start in der SPFH  

• Von 2012 bis Juli 2017 

Wohngruppenleitung in der 

Sicherungsverwahrung der JVA Hessen 

• April 2016 Teilabordnung in die HEAE 

mit Versetzung zum 01. Juli 2017 

• Seit Mai 2017 Projektkoordinatorin 

Schutzkonzept 

Regierungspräsidium Gießen 

M.A. 

Sozialmanagement 
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Regierungspräsidium Gießen 

              

              

              

    Regierungspräsidium Gießen 

Tägliche Meldedaten  Abteilung VII - Flüchtlingsangelegenheiten, 
Erstaufnahmeeinrichtung und Integration  

- Lage- und Meldedienst - 

      
Dienstag, d. 15.09.2020, 07:30 Uhr   

            

Nr. Standort der Erstaufnahmeeinrichtung Kapazität 
Aktuelle 
Belegung 

Freie  
Kapazitäten     

              

1 Gießen               3.000    1.350 1.650     

2 Neustadt              1.100    488 612     

3 Rotenburg                  800    308 492     

4 Büdingen              1.000    469 531     

5 KS-Niederzwehren                  480    272 208     

6 Außenstelle Frankfurt-Flughafen                  100    14 86     

Gesamt                 6.480               2.901    3579     
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Herkunftsländer Zugänge August 2020 

Regierungspräsidium Gießen 
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Aufbau des Projekts 

Das Schutzkonzept 
Der 

Ausweitungsprozess 
Das 

Qualitätsmanagement 

Regierungspräsidium Gießen 
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Regierungspräsidium Gießen 

Das Schutzkonzept 
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Inhalte des Schutzkonzepts 

  

 

 

 

Regierungspräsidium Gießen 

Umgang mit dem 
Konzept 

Personal 

Prävention 
und 

Intervention 
Zielgruppen 

Externe Partner 

Verhaltenskodex 

Sensible 
Unterbringung 
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Umfrage 

 

 

Verfügt Ihre Einrichtung bereits über ein Schulungskonzept, 

welches sich für alle Dienstleistungsbereiche öffnet? 

Regierungspräsidium Gießen 
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Aufgaben aller Mitarbeiter*innen 

 

 

 

• Annahme der Sensibilisierungsmaßnahmen  

• Unterstützung bei der Schaffung schützender 

 Rahmenbedingungen 

• Offene Augen und Ohren im Unterbringungsalltag 

• Fähigkeit, ein Bauchgefühl einzuordnen 

• Erkennen von Verdachtsmomenten und 

• Kenntnisse über vorgeschriebene Meldeketten 

Regierungspräsidium Gießen 
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Sensibilisierungsmaßnahmen  

 
Ziel            Handlungssicherheit und -kompetenz 

  Orientierung und Verweisungswissen 

  Verantwortungsbereitschaft und  

  Kooperation  

 
Adressaten  Alle Mitarbeiter*innen 

 

Umfang  i.d.R. vier Stunden  

Regierungspräsidium Gießen 
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Sensibilisierungsmaßnahmen in 2019 

Thema Status 

Suizidprävention aktiv 

Umgang mit schwierigen 

Gesprächssituationen 
aktiv 

Salafismusprävention  aktiv 

LSBTT*IQ & Flucht abgeschlossen 

Erkennen von Kindeswohlgefährdung abgeschlossen 

Umgang mit traumatisierten Menschen In Planung 

Regierungspräsidium Gießen 

Angebote nicht abschließend 
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Regierungspräsidium Gießen 

Sensibilisierung 

Prävention bzw. 
Intervention  
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Prävention und Intervention am Beispiel 

Kindeswohlgefährdung 

Prävention 

• Sensibilisierungsmaßnahme durch externe Fachstelle für 
alle Dienste 

• Einführung der Checkliste 

• Elterngespräche in der Kinderbetreuung sowie bei Bedarf 

Prüfung 

• Sensibilisierungsmaßnahme LSA  

• Prüfung des Verdachts sowie standardisierte Dokumentation 

 

Intervention 

• Kollegiale Fallbesprechung  

• Bei begründetem Verdacht - Einbeziehung des Allgemeinen 
Sozialen Dienstes, ggf. PSZ 

Regierungspräsidium Gießen 
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Der 
Ausweitungsprozess 

Regierungspräsidium Gießen 
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Umgang mit dem Konzept 

Regierungspräsidium Gießen 

 

 

Das Konzept: 

• Steht im Kontext mit allen weiteren Konzepten, 

Handlungsleitlinien und Empfehlungen  

• Ist eine interne Verpflichtung für alle Mitarbeitenden  

• Ist fester Bestandteil des Vertragswesens 

• Enthält eine Mitwirkungspflicht aller Akteure inkl. Bewohner/-

innen 
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Das Schutzkonzept versteht sich als dynamisches 

Konzept  

Regierungspräsidium Gießen 

Konzept zur 
gezielten 

Zuweisung 
LSBTTI*Personen 

Konzept zur 
Identifikation 
vulnerabler 
Personen 
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Regierungspräsidium Gießen 

Das 
Qualitätsmanagement 
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Qualitätsmanagement/ Monitoring 

 

• Interne Beschwerdestelle 

 

 

• Bewohner*innenbefragung 

Einbeziehung der 
Bewohner*innen 

 

• Checkliste zur Umsetzung  

 

 

• Quartalsgespräch 

Prozessdokumentation 

Regierungspräsidium Gießen 
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    Interne Beschwerdestelle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Beschwerdebögen in 16  

verschiedenen Sprachen 

• Zwei 

Beschwerdemanager*innen 

(m/w) pro Standort 

• Unterstützung bei der schriftl. 

Beschwerde 

• Klare Regularien bei der 

Bearbeitung der Anliegen 

• Dokumentation der 

Beschwerden 

Regierungspräsidium Gießen 

Einbeziehung der 

Bewohner*innen 
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Anzahl der Bewohner*innenbeschwerden Mai bis 

August 2020 

  Mai Juni Juli August 

Insgesamt 20 52 62 79 

Ankunftszentrum 0 1 4 0 

Büdingen 5 11 10 28 

FFM 0 0 0 1 

Gießen 4 10 10 16 

Haus 12 0 0 3 0 

KS-Niederzwehren 6 0 20 29 

Neustadt 5 7 11 5 

Rotenburg 0 23 4 0 

Regierungspräsidium Gießen 
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Die Bewohnerbefragung  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regierungspräsidium Gießen 

Angebote 

Kontakte 

Sicherheit Angst 

Bedarfe 



22 

Umsetzungsstrategie 

• 30 bzw. 45 Personen, davon 10/15 Bewohner*innen aus 

Familienverbund, 5/8 vulnerable Personen sowie 15/22 

Alleinreisende 

• Für reibungslose Umsetzung werden Sprachgruppen 

ausgewählt – meist drei bis vier verschiedene 

• i.d.R. separate Dolmetscher*innen 

• Befragung findet einmal im Quartal in jedem Standort statt 

Regierungspräsidium Gießen 
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                                     Checkliste zur Umsetzung 

• Dezernat 74 begleitet und unterstützt die Implementierung der 

Mindeststandards 

 

• Bildung von Arbeitsgruppen  

 

• Besonderheit: Einsatz einer Gewaltschutzmultiplikatorin seit   

2019 

 

• Checkliste zur Umsetzung erfasst alle verankerten 

Maßnahmen sowie die Abfrage individueller 

Umsetzungsstrategien 

Regierungspräsidium Gießen 

Prozessdokumentation 
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Fragen????? 

Regierungspräsidium Gießen 


