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1. Rechtliche Grundlagen der Arbeit zu Schutzbedarfen

* Gemeinsames Europaisches Asylsystem (GEAS): AufnahmeRL und
VerfahrensRL

- gemeinsame Verpflichtung zu Schutz vulnerabler Personen, aber
kein klares, einheitliches, systematisches Verfahren (weder
geografisch noch nach Zielgruppe)

 Mitwirkungspflichten im Asylverfahren (Chancengleichheit)

- gemeinsame Verpflichtung zur Umsetzung von
Verfahrensgarantien

* Folge: Umsetzung von ldentifizierungsmalRhahmen im Ermessen
der Mitarbeitenden der Aufnahmeeinrichtungen, sichtbare und
unsichtbare Schutzbedarfe unterschiedlich versorgt



2. BeSAFE — Modellprojekt zur Identifizierung
besonderer Schutzbedarfe bei der Aufnahme

1.) Konzeptualisierung (seit Januar 2021)

Erstellung des zielgruppenubergreifenden Konzepts & notwendigen
Tools fur die Pilotierung

2.) Pilotierung in Nordrhein-Westfalen & Bremen (Herbst 2021-2022)

ldentifizierung, Beratung, Vermittlung & Vernetzung vor Ort; Evaluation
& Auswertung

3.) Veroffentlichung der fertigen Toolbox (Marz 2023)



3. Toolbox zur Identifizierung besonderer Schutzbedarfe

 www.baff-zentren.org/publikationen/toolbox-schutzbedarfe

* Leitfaden fur Aufnahmeeinrichtungen und Fachberatungsstellen
zur Durchfuhrung und zum Inhalt von Beratungsangeboten zu
Schutzbedarfen

* Dokumente/Arbeitsvorlagen fir die Praxis

* Policy Paper mit Eckdaten zur Implementierung und
Qualitatssicherung



2.3.

GESTALTUNG DES BERATUNGSRAUM

Die Gestaltung des Beratungsraums hat ginen
groRen Einfluss auf die Almosphare der Be-
ratung, ob sich die zu beratende Person wohl
und sicher fuhlt. Das kann im Zusammenhang
mit anderen Faktoren dazu fuhren, dass sich
die Person in der Lage fuhlt, Uber Belastungen,
Schutzbedarfe und moglicherweise als scham-
besetzt empfundene Themen zu berichten, die
fur die Identifizierung besonderer Bedarfe von
Bedeutung sind. Gestalten Sie den Raum in-
nen und auBen (Tur, evtl. Flur) mit Plakaten und
Symbolen, durch die Solidaritat gezeigt wird und
deutlich germacht wird, dass Sie fur bestimm-
te Themen ansprechbar sind (z. B. Regenbo-
genflaggen). Halten Sie Informationsmaterial in
verschiedenen Sprachen zu Themen, die be-
sondere Schutzbedrftigkeit betreffen, und Hin-
weise auf andere spezialisierte Beratungsstellen
bereit.

Achten Sie bei der Gestaltung des Raumes dar-
auf, dass Bedurfnisse moglichst vieler Personen
mitgedacht werden. Personen sollten die Mog-
lichkeit haben, sich auszusuchen, wo im Raum
sie sitzen machten. So kann beispielsweise die
Maoglichkeit, die Tur zu sehen bzw. einen di-
rekten, ungehinderten Weg zur Tur zu haben,
insbesondere fur traumatisierte Menschen Si-
cherheit geben. Auch die Maglichkeit, sich aus-
suchen zu kbnnen, wo sie sitzen mdchten, stellt
ein far viele Traumatisierle dringend notiges
Gefuhl von Kontrolle her. Der Beratungsraum
muss so viel Platz haben, dass sich darin eing
Person im Rollstuhl gut bewegen kann und so
gestaltel sein, dass sich eine Person mit Seh-
behinderung darin zurechtfinden kann. Nutzen
Sie einen ruhigen, gut beleuchieten Raum mit
moglichst wenigen Reizen (auch Gerdusche,
Geruche), die Menschen tberfordern oder ab-
lenken konnten. Insbesondere Menschen mit
Traumafolgestorungen, aber auch alle Men-
schen, die unter grol3em Stress stehen — und
eine Beratungssituation stellt meist eine Siress-

situation dar — konnen durch die Bereitstellung
sogenannter Skills unterstitzt und entlastet wer-
den (mehr Informationen zum Umgang mit Dis-
sozialion oder psychischer Dekompensation
siehe 3.6.3. Sensible Ansprache und Umgang
mit Personen mit psychischen Erkrankungen
und Foltertberlebenden). Der Hintergrund ist,
dass durch das Spuren korperlicher Reize eine
Orientierung im Hier & Jetzt unterstuizt wird, d.h.
die Person nicht in Uberflutenden Erinnerungen
und/oder Gefuhlen versinkt. Hierbei ksnnen
beispielsweise Igelballe, slarke Gerliche oder
Geschmacker helfen, oder Gummibander, die
gegen das Handgelenk geschnippt werden
konnen. Sie sollten daher eine Auswahl solcher
Skills zur Verfugung haben und sie Klient*innen
bei Bedarf anbieten.

Achten Sie bei der Gestaltung des Raums und
des Wartebereichs darauf, dass MalZnahmen
zum Infektionsschutz umgesetzt werden. Stel-
len Sie Desinfektionsmittel bereit und achten Sie
darauf, dass Abslandsregelungen eingehalten
werden.

2.4.
ABLAUF DER BERATUNG

2.4.1. SPRACHMITTLUNG

Damit eine Beratung zu Dritt gut funktioniert,
sind einige Regeln zu beachten’

« Fur Sprachmitiler*innen gilt wie fur
Berater*innen Schweigepflicht

Es gibt eine klare Rollenaufteilung. Sprach-
mittler*innen sind fur die sprachliche Ver-
mittlung zustandig. Sie sind als Beraler*in
fur den Prozess, die emotionale Belastung
aller Gesprachsteilnehmenden und die
Gesprachsfuhrung verantwortlich

Sie halten den Blickkontakt zu den
Klient*innen und sprechen diese direkt an

Die Sprachmittlung erfolgt in direkter Rede
(lch-Form) und in kurzen Abschnitien

Alles Gesprochene muss Uberselzt wer-
den, inklusive Ruckfragen, die der*die
Sprachmittler®in nicht selbststandig beant-
wortet

1 Hausmann, U. (2020). Sprachmittlung
in der psychiatrisch-psychotherapeutischen
Versorgungvon Gefliichteten in Baden-Wiirt-
temberg. Bestandsaufnahme und Bedarfsana-
Lyse. Refugio Stuttgart.

WICHTIGES
INFORMATIONSMATERIAL

Leitfaden

Es besteht kein Kontakt zwischen Sprach-
mitiler*in und Klient*in auRerhalb der Be-
ratung, Untersuchung oder Therapie. Eine
Sprachmittlung durch Familienangehtrige
und Freund*innen fuhrt zu Rollenverwir-
rungen und mangelnder Vertraulichkeit
des Gesprachs und sollte daher vermieden
werden

Es gibt eine Vor- und Nachbesprechung
des Gesprachs mit der*die Sprachmitt-
ler*in, planen Sie dafur ausreichend Zeit
ein

RegelmafRige Teilnahme an Supervisionen
und Schulungen der Sprachmittler*innen
zur Entlastung, Vermeidung von Rollen-
konfusionen und Sekundarraumatisierung

Paritatischer Wohifahrtsverband Gesamtverband (2020):
Sprachmittiung in der Migrations- und Fliichtlingsberatung.
Eine Arbeitshilfe flir Fachkréfte der Migrationssozialarbeit.

UMGANG MIT SUIZIDALITAT

Gefluchiete mit schweren psychischen Erkrankungen und Traumatberlebende haben
ein erhthtes Risiko fur Suizide und Suizidversuche. Die Abkldrung von Suizidalitat kann
jedoch nur durch entsprechend qualifizierte Fachkrafte (z.B. Psychotherapeut*innen,
Traumafachberater*innen) erfolgen und bedarf klarer Abldufe innerhalb der Einrich-
tung. Nicht alle Fachkréfte, die geeignet sind, Schutzbedarfe zu identifizieren, sind auch
in der Lage, Suizidalitat abzukléren. Die Einrichtungsleitung ist daftr verantwortlich, die
Ablaufe zum Umgang mit Suizidalitét festzulegen und zu kommmunizieren. Machen Sie
sich direkt zu Beginn Ihrer Arbeit mit den Abl&ufen und Ansprechpersonen vertraut und
weisen Sie die Einrichtungsleitung darauf hin, wenn solche Abldufe nicht existieren.

In einzelnen Situationen kann es sein, dass keine qualifizierte Fachkraft erreichbar ist.
Fur diese Falle sollten Sie Fortbildungen zu dem Thema Umgang mit Suizidalitédt be-
suchen. AuRBerdem ktinnen Sie sich an folgenden Hinweisen orientieren.

Suizidgedanken und -absichten sollten immer emst genommen werden. Bleiben Sie
dabei ruhig und vermitteln Sie Sicherheit und Anteilnahme. Suizidgedanken haben
viele Menschen zu irgendeinem Zeitpunkt in ihrem Leben, diese sind von Suizidab-
sichten (konkrete Planung, realistische Vorstellung, diese umzusetzen) abzugrenzen.
Versuchen Sie zunéchst die Situation der ratsuchenden Person zu verstehen. Wenn
Sie das Gefuhl haben, die Person ist daftir zuganglich, fragen Sie nach Hoffnungen,
Wiunschen und Griinden daftir, am Leben zu bleiben. So kénnen Sie gemeinsam Alter-
nativen zum Suizid erarbeiten.

Anlaufstellen bei Suizidalitat*®

= Kriseninterventionsstationen von Kliniken

= Krisendienst/ sozialpsychiatrischer Dienst

= Psychosoziales Zentrum

bei akuter Gefdhrdung: Notéarzt*in und Rettungsdienst

42 Mehr Informationen unter: BAfF (2017).Traumasensibler und empowernder
Umgang mit Gefliichteten. Ein Praxisleitfaden, S.63f.

43 Auf unserer Website finden Sie unter Materialsammlung einen Ablaufplan
zum Umgang mit Suizidalitit in einer Unterkunft.

ETFADEN

fur die Erkennung besonderer Schutzbedarfe
von gefluchteten Menschen



Dokumentationsbogen

INTERNE DOKUMENTATION BERATUNGSGESPRACH SCHUTZBEDARFE

Klient*innennummer: % | M!&

Datum Erstkontakt:

£ Personendaten

Name(n):

Wie mochte die Person angesprochen werden?

Geburtsdatum:

Datum der Ankunft in Deutschland:
Herkunftsland:

Sprachen:

Aktueller Aufenthaltsstatus:

Aktueller Versicherungsstatus:
.1 Krankenversicherungskarte .+ Analogleistungen
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SAVIETOVANIE ZA IZBJEGLA LICA SA POSEBNIM POTREBAMA ZASTITE

Vi imate prava po pitanju stanovanja, zastite od nasilja, ljekarskog tretmana i
VasSeg postupka za dobijanje azila.

To posebno vazi za lica sa psihiékim problemima, fizickim ostecenjima ili hroniénim oboljenjima, lica koja su
progonjena zbog svoje seksualne opredjeljenosti ili pola, djecu, Zrtve koje su prezZivjele torturu, teski oblik
nasilja ili trgovinu ljudima.

Tokom konsultacija éu Vas informirati o Vasim pravima i dati savjet na koji naéin ista mozete ostvariti Comme

Prevod je mogué, savjetovanje je povjerljivo

% ARABISCH | DARI | DEUTSCH | ENGLISCH | FRANZOSISCH | RUSSISCH |
| SOMALI | TIGRINYA | TORKISCH | UKRAINISCH

BERATUNG FUR GEFLUCHTETE MIT BESONDEREN SCHUTZBEDARFEN

Sie haben Rechte in Bezug auf Wohnen, Schutz vor Gewalt, arztliche Behandlung und lhr Asylverfahren.

Das gilt besonders fiir Menschen mit psychischen Belastungen, kérperlichen Behinderungen oder chroni-
schen Erkrankungen, Menschen, die wegen ihrer Sexualitat oder ihres Geschlechts verfolgt wurden, Kinder,
Uberlebende von Folter, schwerer Gewalt oder Menschenhandel.

In meiner Sprechstunde informiere ich Sie lber Ihre Rechte und berate Sie,
wie Sie diese durchsetzen kénnen.

Ubersetzung méglich, Beratung ist vertraulich

% ARABISCH | BOSNISCH | DAR!I | ENGLISCH | FRANZOSISCH | RUSSISCH |
N SOMALI | TIGRINYA | TURKISCH | UKRAINISCH



Info-Flyer fur Mitarbeitende

BERATUNG

FUR GEFLUCHTETE MIT BESONDEREN SCHUTZBEDARFEN

Ansprechperson:
Sie finden mich:
Sie erreichen mich unter:
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4. Empfehlungen zur Umsetzung fur Bundeslander

3.2.

Strukturierte Identifizierung:

PAPER

Empfehlungen zur systematischen
|dentifizierung besonderer Schutzbedarfe

Ablauf
Akteur*innen: Geschulte Schutzbe-

darfsbeauftrage (Personalschlussel 1:50
bezogen auf gesamte Bewohner*innen-
zahl”)

Ressourcen: Personalmittel, Raum-
lichkeiten, Sprachmittlung, Schulung far
Mitarbeitende, Netzwerk an externen
Fachberatungsstellen, Informationsma-
terial fur Schutzsuchende (Zuganglich-
keit der Sprechstunde (Aushange),
Informationen zu externen Beratungs-
stellen), Supervision/Intervision, Arbeits-
hilfen fur Schutzbedarfsbeauftragte

7 Die Empfehlung des Personalschliis-
sels basiert auf den Erfahrungen und der
Auswertung der Beratungsstatistiken der
Pilotierung des BeSAFE Pilotprojekts. Auch
der Deutsche Berufsverband fiir Soziale
Arbeit fiir Sozialarbeitende fordert die-

sen Personalschliissel fiir Sozialarbeitende
in Sammelunterkiinften.(Vgl. https://bit.

ly/3EQjui6)

Fallstricke: fehlendes Vertrauen

und fehlende Zeit far Vertrauensauf-
bau, fehlende Unabhangigkeit, fehlende
(datenschutzkonforme) Weitergabe von
Informationen, Uberlastung /fehlende
Abgrenzung, fehlende Strukturen zur
Kinderbetreuung wahrend der Beratung
oder Anhdrung, Vermittlung an andere
Akteur*innen laufen ins Leere, Angst,
Scham, Tabuisierung, Sprachlosigkeit,
mangelnde Sensibilisierung/Selbst-
reflexion der Schutzbedarfsbeauftragten
In Bezug auf eigene Perspektiven und
Vorurteile

Die oben beschriebene umfassende In-
formation Uber besondere Schutzbedarfe
muss den Hinweis auf das Angebot einer
Sprechstunde mit Schutzbedarfsbeauf-
tragten in der Erstaufnahmeeinrichtung
beinhalten.



l. Informationen uber Rechte

*» Wer? Sozialarbeitende in Aufnahmeeinrichtungen (Sozialdienst,
Gewaltschutzbeauftragte...), Medizinischer Dienst, Sicherheitsdienste,
Verwaltungsangestellte

* Wie? Mehrsprachige Aufklarungsmaterialien, Videos,...




Il. Wo konnen Informationen platziert werden?

1. Gruppeninformation bei Ankunft/Einzug

2. Medizinische Erstuntersuchun oF kombiniert mit Screening auf
Foltererfahrungen, Trauma und/oder psychische Belastung

3. psychosoziale Peerberater*innen, die Bewohner*innen
Informationen zu besonderen Schutzbedarfen und entsprechende
Beratungsangebote vermitteln

4. Systematisches Screening aller Bewohner*innen durch

traumapadagoglsch geschulte Sozialdienstmitarbeitende (PROTECT
Fragebogen)




l1l. Ablauf der Beratung zu Schutzbedarfen

*» Wer? Geschulte Schutzbedarfsbeauftrage (Personalschltssel 1:50)

* Wie? Personalmittel, geeignete Raumlichkeiten, Sprachmittlung,
Schulungen, Netzwerk Fachberatungsstellen, Informationsmaterial fur
Schutzsuchende, Supervision/Intervision, praxisnahe Arbeitshilfen




V. Die Rolle von Fachberatungsstellen

* Wer? Mitarbeitende der Fachberatungsstelle

* Wie? Geeignete Raumlichkeiten, spezialisierte Sprachmittlung,
Schulungen, Supervision/Intervision, personelle/finanzielle Kapazitaten




V. Verbindlichkeit in der Umsetzung

* Wer? Fachberatungsstellen, Leistungsbehorden (flr Unterbringung
etc.), BAMF, Regelversorgung

* Wie? Runde Tische, Netzwerke, bedarfsgerechte Unterbringung,
Sprachmittlung, Versorgungsangebote, Kapazitaten auf Ebene der
Verwaltung/Behorden




VI. Qualitatssicherung

* Monitoring und Fachbegleitung

* externe, qualifizierte Sprachmittlung (evtl. telefonisch)

-2 regelmaliige Schulungen fir Fachvokabular (z.B. rechtliche,
medizinische Begriffe) und zu diskriminierungsfreier Sprache




5. Aktuelle Arbeit der BAfF zu besonderen Schutzbedarfen

 (Weiter)Entwicklung praktischer Arbeitshilfen zur Identifizierung,
Beratung und Versorgung besonders schutzbedurftiger Geflichteter

 Advocacy auf Lander- und Bundesebene

 Unterstutzung (von Bundeslandern) bei der Entwicklung und
Implementierung notwendiger Mallnhahmen



DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

Lisa vom Felde, BAfF e.V. (lisa.vomfelde@baff-zentren.org)

% Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend
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