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Die Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. in Berlin

Bundesweit

 Seit 1958 in Berlin aktiv
 Heute 354 hauptamtlich Beschaftigte, 1.319 ehrenamtlich Helfende und 59.960 Férdermitglieder

Regionalverband

 Seit 1958 in Berlin aktiv
 Heute 354 hauptamtlich Beschaftigte, 1.319 ehrenamtlich Helfende und 59.960 Férdermitglieder

Fluchtllngsh|lfe in Berlin
Betrieb von sieben NotunterkUnften fUr Erwachsene & UmF (50 bis 260 Platze): davon drei NUK fOr Familien / Alleinreisende, drei
UmF-Einrichtungen und eine Aufnahmeeinrichtung fOr Familien und besonders SchutzbeduUrftige.
Sanitatsdienstliche Versorgung (zusatzlich zur Versorgung in den UnterkUnften)
Patenschaftsprogramm fur Geflochtete (BMFSFJ)

Erstorientierungskurse
Hilfen zur Erziehung JOHANNA (827, §30, §31, §35, §41 SGB V)




Welche Beschwerden nimmt die BuBS auf?

Probleme mit den Probleme mit . Probleme .
Zustand und . : | | : mit anderen Berliner
Leistungen Mitarbeiter:innen in der Behorden (2.8
vom LAF oder Unterkunft oder in -
Jugendamt,

Jobcenter Behorden Standesamt...)

Ausstattung der
Unterkunft




Wer kann sich an uns wenden?

Bewohner:innen
in den LAF-

Bewohner:innen. UnterkUnften
die Leistung vom

GeflUchtete LAF beziehen A

Ehrenamtliche
UnterstUtzer:innen

Anwohner:innen Mitarbeiter:innen
in den
UnterkUnften

Turkisch  Russisch |
Sorani R “nglish  Arabisch

Franzosisch P
Deutsch ~ Tigrinya Kurmanci Pashto
Dari Urdu

-ars| Vietnamesisch



Organigramm

Frau M. C-P. Herr C. L.
Leitung Leitung

Herr H. T. Herr Dr. G. W.
Referent Referent







Wege der Beschwerdeaufnahme

Uber Dritte
(Einwilligung
muss vorliegen)

Videocall

Annahme von

anonymen Offene >
Beschwerden Sprechstunde in der

. Beschwerdestelle Website-

formular
Beschwerde-

E-Mail/Post fOhrer:innen
Offene

Telefon Sprechstunde in
den UnterkUnften

Social Media




Beschwerdeweg

Beratung zwischen:
Dokumentation in der Beschwerdelots:innen
Datenbank Sozialarbeiter:innen und
BeschwerdefUhrer:innen

Beschwerdelots:innen
nehmen die
Beschwerde auf

e ~

Wenn
= - Vollmacht,
Uberarbeitung durch : dann
Sozialarbeiter:innen™” | Rockmeldung
./ auch an BuBS

Weitergabe der LAF
Verweisberatung 4 [ Nicht Zustandig ]4 Beschwerde an die D [ Zustandig ] D (Qualitatsbeauftragte)
oder andere Behdrden

Behorden™®

Lédsungsmeldung

Auf Wunsch Erlduterung u. Ubersetzung

ﬁ durch Beschwerdelots:innen
*auf Wunsch anonym

**gqf. sprachliche Prazisierung durch Sozialarbeiter:innen zur besseren Verstandlichkeit




Webseite (Auszug auf Englisch
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Berlin Independent Office for Complaints

Die Berliner unabhangige
Beschwerdestelle

B U B

Welcome to the website of the Berlin Independent
Office for Complaints.

B A8

Berlinar unabhéngige Beschwerdestelle

Snmehen auf I alube

The goal of this project is fo improve the conditicns for
refugees living in Bedin receplion centers (AE and GU).

Through our office, confidential personz are ready to help and
empower refugees to formulate complaints in their language
and forward these to the Landesamt flr
Flichflingzangelegenheiten (LAF; State Office for Refuges
Affairz). In the future, we will offer consuliation hours in the
office for complaintz and in the accommodations.

To learn more about how to submit a complaing and what our
procedures are, please play the following podeast:

The following people can contact
us:




Webseite

To chirc ho tro khicu nai Béc lin

Die Berliner unabhangigen
Beschwerdestelle

B U B

Chao mirng dén voi To chire hd tro khiéu nai Béc lin
(BuBS).

B "B

Berliner unabhéngige Beschwerdestelle

Ansehen auf I8 YouTube

Muc dich cia dw an |a cai thién diéu kién sdng cla nhikng
ngudt dan ti nan trong trai tap trung.

Dé gitp d& nguwdi dan ti nan va lam ho manh mé hon, chiing
t6i d& 6 rat nhiéu nhan vién dang tin twdng dé giup nhifng
khiéu nai clia ho duoc trinh bay bang chinh ngdn ngi me dé
cha ho va chuyén tiép 1&n van phong nha nudc vé van dé ti
nan (LAF). Trong tong lai ching tdi sé co gidy twr van & ca

(Auszug auf Vietnamesisch)

Lién hé vé&i noi hé tro’ khiéu nai

Tén (tay chon)
Ho (tay chon)
Email (tiy chon)
Telefon (tay chon)

Ban mudn lién hé v&i chang t6i nhu thé nao?
Nhap trrc tiép qua biéu mau lién hé
bt lich hen qua dién thoai

Pat lich hen qua tin nhan SMS

Bao vé dif ligu

T6i dong y v&i qui dinh bao vé dif liéu.

Giri di

Lién hé qua dién thoai
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Flyer (Auszug auf Arabisch) und Poster
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QR Codes

Webseite auf Deutsch
[m] 7. [m]




Chronik der ersten Monate der BuBS

18. Dezember 2020
Zuschlagserhalt

01.02.21
Arbeitsaufnahme vier
Lots:innen und einem

Sozialarbeiter

Beginn der Vorstellung der
BuBS in den Netzwerken
der Berliner
FIOchtlingshilfe

Ab Juni: Beginn der
Infoveranstaltungen in
Prasenz in den
UnterkUnften mit
anschlieBenden Pop-Up
Sprechstunden

Projektstart mit
Leitung, Referenten
und eine
Sozialarbeiterin

Offizielle Er6ffnung
der BuBS mit
konstituierender
Sitzung des
Begleitgremiums

April: Einarbeitung
weiterer
Mitarbeiter:innen

Juli: Planung der
reqularen
Sprechstunden in
den ca. 80
FIOchtlingsunterkonf
ten

Ausschreibung
von 25 Stellen

Beqginn der
Beschwerdeaufn-

ahme per Telefon,

Websiteformular
und Videocall

Beginn
Fortbildungen
fOr Lots:innen

Auqgust: Beginn
reqularer
Sprechstunden
in den
UnterkUnften

Beginn
Vorstellungsge-
sprache per
Videomeeting

Erstellung Flyer
und Poster

Konstituierende
Sitzung des
Fachbeirats

Ab 01.2021
Management von
Uber 300
Bewerbungen

01.Marz
Einzug in die
Raumlichkeiten der
BuBS

Mai: Ausstattung
der Raumlichkeiten

Erstellung
Website

Beginn von
Termin-
sprechstund
en

Beginn Nutzung
der Beschwerde-
software




Schwerpunkte des ersten Jahres der BuBS

Begleitgremium

und Fachbeirat

Anpassung der Organisation und

Alle sechs Ausstattung der Beschwerdesoftware Koordination der

Wochen Supervision Raumlichkeiten , zur Bearbeitung der aufsuchenden
und Beschwerden und der

: : : Organisation von
A Mitarbeiter:innen : Erstellung der A

fOr Lots:innen Sprechstunden
neue"n Fortb.ildungenA Datenbank
fOr Lots:innen

Ubersetzung der ‘ Erarbeitung Bewerbungs-
Website, der management
Datenschutzformulare ~ Arbeijtsprozesse
und Flyer in sieben
Sprachen

Z3ahlreiche
Netzwerktreffen zur

Bekanntmachung

Einarbeitung der BuBS
und Onboarding

des Teams




Aktuelles Beschwerdeaufkommen®

Kinder Sonstiges Diskriminierung oy at

Hygiene >1% 1% 1% <1%
4%

Zugang zu Regelangeboten

5% \

Ausstattung

0,
Hausinterne Angelegenheiten 32%

7% T~

Fehlende Mitbestimmungsmaglichkeiten
9%

—\

Personal
15%

Behodrden und Amter
24%

*Anzahl der Beschwerden: 441
Stand 09.11.2021



Oberkategorie: Amter und Behdrden

Landesamt fUr Sozialdmter Jobcenter Bezirksdmter Standesamter Jugendamt
Einwanderung

50

45

40

35

30

25

20

15
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*Anzahl der Beschwerden: 106
Stand 09.11.2021



Begleitgremium

Ausrichtung Koordinierungsstelle
FlOchtlingsmanagement (KoordFM)

Treffen alle 6 Wochen

Funktion Austausch, Wissenstransfer (—
Praxisnaher Austausch Uber
strukturelle Probleme, Diskussion von
nachhaltigen Loésungen for
Beschwerden, Einzelfallbesprechung)
Formulierung von Empfehlungen for
den Fachbeirat

Mitglieder Betreiber:innen der
FIochtlingsunterkUnfte, Verband der
Sicherheitswirtschaft, BIM, LAF,
bezirkliche FIUkos, SenlAS, GSTU, LIGA
der Wohlfahrtsverbande,
FIOchtlingsrat, Initiativen der
FIOchtlingshilfe
GeflUchtetenvertreter:innen




Perspektiven

Pilothafte
Beschwerdeaufnahme

von Bewohner:innen
aus der bezirklichen
Wohnungslosenhilfe

Ansprache von
Kindern und
Jugendlichen, z.B.
Kinderkonferenzen

19



Kontakt

B U B

Berliner unabhangige Beschwerdestelle

info@bubs.berlin
beschwerde@bubs.berlin
Tel: 030 - 816901 2570

www.bubs.berlin

Leitung:
Maike Caiulo-Prahm

maike.caiulo-prahm@johanniter.de

Adresse der Beschwerdestelle:
Berliner unabhangige Beschwerdestelle
Donaustral3e /8

12043 Berlin

20


mailto:maike.caiulo-prahm@johanniter.de

Vielen Dank fOr Inre Aufmerksamkeit

Haben Sie Fragen?



