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° Einleitung

1. Einleitung

Kommunen in Deutschland schaffen — oft unter groRen Herausforde-
rungen — schutzende Raume fur gefliichtete Menschen. Ein wichtiges
Element in diesem Zusammenhang ist der Gewaltschutz bei der Unter-
bringung von Gefllichteten. Damit dieser seine Wirksamkeit entfalten
kann, mussen Verwaltungen ihn als Pflichtaufgabe begreifen, Gewalt-
schutzkonzepte und -malRnahmen entwickeln und umsetzen sowie
neben Schlusselpersonen aus Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft
auch Expertise aus dem Praxisfeld einbeziehen. Die Auslegung der Ver-
bindlichkeit von einschlagigen Regelungen auf Bundes-, Landes- oder
auch Verwaltungsebene ist teilweise allerdings unklar oder umstritten.
In Fallen, in denen die Verbindlichkeit vor Ort kontrovers diskutiert wird,
wichtige Akteur:innen sich nicht einigen kénnen und/oder die Finan-
zierung durch das Land unsicher erscheint, kommt es darauf an, ein
gemeinsames Verstandnis unter Beteiligung der politischen Gremien
zu entwickeln. In diesen Fallen kann die Einbeziehung von Erfahrungen
anderer Kommunen sowie externer Expertise hilfreich sein
(Schammann 2022).

Diese Handreichung setzt an diesem Punkt an. Ihr Ziel ist es, anhand von
Beispielen guter Praxis in ausgewahlten Kommunen Wege zur strukturel-
len Verankerung und effektiven, unterkunftsubergreifenden Umsetzung
von kommunalen Gewaltschutzkonzepten und MalRnahmen zum Schutz
von geflichteten Menschen vor Gewalt sowie Anknlupfungspunkte,
Gelingensbedingungen und Transfermoglichkeiten in andere kommunale
Kontexte aufzuzeigen. Hierzu bedient sie sich zum einen vier Fallstudien
von Kommunen mit unterkunftstbergreifenden Gewaltschutzkonzepten
(Landeshauptstadt Dusseldorf, Stadt Freiburg im Breisgau, Landeshaupt-
stadt Magdeburg und Landeshauptstadt Minchen), die als Beispiele
guter Praxis unterschiedliche Heran- und Vorgehensweisen bei der Ent-
wicklung, Umsetzung und Fortschreibung von kommunalem Gewalt-
schutz aufzeigen.



Zum anderen prasentiert die Publikation konkrete Mallhahmen
(Gewaltschutz mit und flr Migrant:innen in der Landeshauptstadt
Stuttgart, Beschwerdemanagement in der Stadt Kéln, Beteiligung von
Bewohner:innen im Landkreis Karlsruhe, Kinderschutzkonzept in der
Stadt Frankfurt am Main, Gemeinschaftsunterkinfte ohne Security in der
Stadt Krefeld, (mentale) Gesundheitspravention mit und von Gefllichte-
ten im Landkreis Béblingen sowie die Grundsatzerklarung gegen Gewalt
in der Kreisstadt Mettmann), die zeigen, dass Gewaltschutz auf kommu-
naler Ebene breiter gedacht und auch uber ein Gewaltschutzkonzept
hinaus bearbeitet werden kann. Abschlielend summiert und kontrastiert
sie die Erkenntnisse aus diesen Beispielen und tragt zentrale Gelingens-
bedingungen zusammen.
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2. Entwicklung der ,Mindest-
standards zum Schutz von
gefliichteten Menschen in
Flichtlingsunterkiinften”
und Umsetzung in Kommunen

Im Jahr 2016 wurden vom Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) und UNICEF Deutschland in Zusammen-
arbeit mit anderen Partner:innen als Teil einer Bundesinitiative die
.Mindeststandards zum Schutz von Kindern, Jugendlichen und Frauen in
Fluchtlingsunterkunften” erarbeitet. Das Dokument sollte eine bundes-
weite Grundlage fur den Gewaltschutz in der Unterbringung von Gefluch-
teten bieten. Die Mindeststandards wurden 2018 unter der Einbeziehung
zusatzlicher Partner:innen in der Bundesinitiative weiterentwickelt und

um einige vulnerable Personengruppen erweitert (fur mehr Informationen
zur Entstehungsgeschichte der Bundesinitiative ,Schutz von gefluchteten
Menschen in Fluchtlingsunterkunften”: @M Zurzeit liegen die
.Mindeststandards zum Schutz von gefluchteten Menschen in Fluchtlings-
unterkunften” (im Folgenden: Mindeststandards) in ihrer vierten Auflage
vor, die 2021 verdffentlicht wurde (BMFSFJ und UNICEF Deutschland 2021,
S. 4-6; Bundesinitiative 0.D.a).

Das Dokument umfasst aktuell sechs Mindeststandards:

(1) Unterkunftsspezifisches Schutzkonzept

(2) Personal und Personalmanagement

(3) Interne Strukturen und externe Kooperation

(4) Pravention und Umgang mit Gewalt- und
Gefahrdungssituationen/Risikomanagement
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(5) Menschenwdurdige, schutzende und férdernde
Rahmenbedingungen
(6) Monitoring und Evaluierung

Erganzt werden diese Ausfuhrungen, die alle vulnerablen Gruppen ein-
schliel3en, durch drei Annexe, in denen auf die spezifischen Bedarfe von
LSBTI*-Gefluchteten sowie gefluchteten Menschen mit Behinderungen
und mit Traumafolgestorungen eingegangen wird (vgl. BMFSFJ und
UNICEF Deutschland 2021).

Die Umsetzung der Mindeststandards wurde von 2016 bis 2018 vom
BMFSFJ in Zusammenarbeit mit UNICEF Deutschland im Rahmen des
Bundesprogramms ,Schutz von gefluchteten Menschen in Fluchtlings-
unterkinften” unterstitzt. An zunachst 25, ab 2017 an 100 Standorten
wurden bundesweit Vollzeitstellen fur die Gewaltschutzkoordination
finanziert, um Schutzkonzepte in den jeweiligen Unterkunften auf der
Grundlage der Mindeststandards zu entwickeln. Das Programm richtete
sich zunachst nur an Verbande der freien Wohlfahrtspflege; spater kamen
auch private und &ffentliche Trager:innen von FluchtlingsunterklUnften
hinzu. Begleitend wurden von UNICEF Deutschland konzipierte Schu-
lungen angeboten (vgl. Stroppel und Theel 2023, S. 18—-20). Wahrend die
Initiative in einigen Kommunen zur dauerhaften Etablierung der Gewalt-
schutzthematik gefuhrt hat, ist es nach dem Auslaufen der Férderung —
nach den Recherchen zu der vorliegenden Publikation — nicht an allen
Standorten zur Verstetigung gekommen.

Als Nachfolgeprojekt wurde 2019 die ,Dezentrale Beratungs- und Unter-
stUtzungsstruktur fur Gewaltschutz in Fluchtlingsunterkinften” (DeBUG)
@ LINK geschaffen. In diesem Netzwerk unterstutzen zehn Multiplikator:
innen an bundesweit sieben Standorten Unterklnfte, Trager- und Betreiber-
organisationen bei der (Weiter-)Entwicklung des Gewaltschutzes vor Ort
(Bundesinitiative 0.D.b; Milena Michy, Interview vom 5. Juni 2023).

Die Mindeststandards werden durch andere Dokumente gestutzt und
ihre Bedeutung unterstrichen. So tragt das seit dem 1. Februar 2018 in
Deutschland geltende ,Ubereinkommen des Europarats zur Verhitung
und Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt”, auch
Istanbul-Konvention genannt, dazu bei, dass dem Gewaltschutz fur Frauen
ein gesellschaftspolitisch hdherer Stellenwert beigemessen und auf kom-
munaler Ebene haufig der Schutz dieser Zielgruppe durch praventive und
intervenierende Malinahmen fokussiert wird (BMFSFJ 2017; Deutscher
Stadtetag 2021). Durch die Istanbul-Konvention hat das Thema somit ein
gewisses Momentum erfahren, das aktuell durch Veranstaltungen anlass-
lich des funfjahrigen Jubildums in Deutschland weitergefuhrt wird und
immer wieder einen Bezug auf Gewaltschutz fur Frauen mit Fluchtge-
schichte entwickelt (Ingrid Braun, Interview vom 16. Juni 2023).
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Ein Bereich, in dem die Mindeststandards und weitere Initiativen ineinan-
dergreifen, ist insbesondere der Schutz von Kindern und Jugendlichen.
Das Ubereinkommen Uber die Rechte des Kindes (UN-Kinderrechtskon-
vention) legt fest, dass ,bei allen MaRnahmen, die Kinder betreffen, [...] das
Wohl des Kindes [...] vorrangig zu berucksichtigen ist” (Artikel 3). Gefluchtete
Kinder sollen zudem ,angemessenen Schutz und humanitare Hilfe bei der
Wahrnehmung der Rechte” erhalten, die in der UN-Kinderrechtskonvention
und anderen internationalen Ubereinkommen festgelegt sind (BMFSFJ 2022,
S. 12, 19). Gerade im Hinblick auf Gemeinschaftsunterktnfte stellen die Kin-
derrechte zwar einen wichtigen, jedoch nicht immer hinreichend beach-
teten Aspekt dar. In einer Ver6ffentlichung zu kinderfreundlichen Orten fur
Gefluchtete (Fichtner 2018), einer bundesweiten kinderrechtlichen Analyse
des Gewaltschutzes in Fluchtlingsunterktnften (UNICEF Deutschland und
Deutsches Institut fur Menschenrechte 2020) und einer aktuellen Studie

zu den Perspektiven von gefluchteten Kindern und Jugendlichen (UNICEF
Deutschland und Deutsches Institut fur Menschenrechte 2023) wurde
bereits mehrfach auf diesen Umstand hingewiesen.

Von zentraler Bedeutung fur einen gelungenen Gewaltschutz ist die
Einbeziehung der in Einrichtungen lebenden Kinder und Jugendlichen
mit Fluchterfahrungen. Eine aktuelle Studie zeigt, dass gefluchtete Kinder
und Jugendliche sich mehr Privatsphare und Ruckzugsorte winschen,
schlechte hygienische Bedingungen in den Unterkunften beklagen und
von Erfahrungen mit Gewalt und Diskriminierung sowie den Schwierig-
keiten beim Zugang zu Gesundheitsversorgung, Bildung und sozialen
Kontakten auRerhalb der Unterkunft sprechen (UNICEF Deutschland und
Deutsches Institut fur Menschenrechte 2023, S. 17-73).

Ein Appell von Mai 2023 unterstreicht die Dringlichkeit der Thematik
angesichts der derzeitigen Aufnahmesituation:

.Der aktuell erhdhte Unterbringungsbedarf darf unter keinen
Umstanden dazu fuhren, dass der Schutz von gefluchteten Kindern
und Jugendlichen gefahrdet wird. Gerade in herausfordernden
Zeiten muss der Kinderschutz fur die verantwortlichen staatlichen
Stellen hochste Prioritat haben. Das gilt in Aufnahmeeinrichtungen
der Lander ebenso wie in kommunalen Gemeinschaftsunterkinften
und Notunterkunften, in urbanen ebenso wie in landlichen Gegenden”

(.Schutz von gefliichteten Kindern und Jugendlichen sicherstellen” 2023).

Jedoch besteht auch uber den Kinderschutz hinaus ein deutlicher Bedarf
fur die Umsetzung der Mindeststandards in der Unterbringung von
Gefluchteten, der von Stimmen aus Forschung und Praxis immer wieder
betont wird. Die Abwesenheit von GewaltschutzmalRnahmen und konkre-
ten Ansprechpersonen wirkt sich direkt auf den Alltag und das Wohlbefin-
den der Bewohner:innen der Gemeinschaftsunterkunfte aus:

o Entwicklung der ,Mindeststandards zum Schutz von geflichteten Menschen in Flichtlingsunterkiinften” und Umsetzung in Kommunen



.In unseren vielen Interviews, die wir mit Gefluchteten durchgefihrt
haben, wurde uns immer wieder von Ubergriffen, Gewaltausbrtichen
in Gemeinschaftsunterklinften und insbesondere von Frauen von
einem generellen Gefuhl der Unsicherheit bzw. permanenter Angst
beim Aufenthalt in Gemeinschaftseinrichtungen berichtet. [...] Man
berichtete uns von Duschraumen, die nicht abschlieBbar waren, so
dass die Frauen gegenseitig ,Wache stehen’ mussten, von Schlafrau-
men, die nicht abschlielSbar waren, so dass sich die Frauen vollstan-
dig angezogen und mit Kopftuch ins Bett legten, von regelmaligen
Schlagereien und Polizeieinsatzen auf dem Gelande, die Angst
erzeugten, von der totalen Isolation wahrend Corona-Quarantanen,
von gewaltvollen Konflikten zwischen ethnischen Gruppen [...].

In keinem dieser Gesprache wurde von Problemlésungen berichtet”
(Prof. Dr. Birgit Glorius, Schreiben an die Autor:innen vom 14. Juli 2023).

Der Gewaltschutz fur Gefluchtete wird durch rechtliche Vorgaben von
Bund und Landern geregelt. Laut Asylgesetz (§ 44 Abs. 1) sind die Lander
dazu verpflichtet, die fur die Unterbringung von Asylsuchenden ,erforder-
lichen Aufnahmeeinrichtungen zu schaffen und zu unterhalten sowie [...]
[eine ausreichende] Zahl von Unterbringungsplatzen bereitzustellen”. Sie
sollen zudem ,geeignete MaRnahmen” zur Gewahrleistung des Schutzes
von Frauen und schutzbedurftigen Personen bei der Unterbringung treffen
(§ 44 Abs. 2 a). Diese Verpflichtung gilt entsprechend auch im Hinblick auf
eine sich anschliefende Unterbringung in kommunalen Gemeinschafts-
unterkunften (§ 53 Abs. 3).

Diese Soll-Regelung wird von den Landern sehr uneinheitlich ange-
wendet und umgesetzt. Die meisten Lander haben zwar Vorgaben fur
Gewaltschutzkonzepte fur Gefluchtete in Unterklnften vorgelegt, diese
unterscheiden sich jedoch deutlich im Hinblick auf Reichweite, Konkre-
tisierungsgrad und rechtliche Verbindlichkeit. Des Weiteren beziehen sie
sich zumeist auf landeseigene UnterkUnfte und sind unzureichend ver-
ankert (UNICEF Deutschland und Deutsches Institut fur Menschenrechte
2020, S. 29, 34-45). Auch die Vorgaben von (eigenen) Mindeststandards
fur die Unterbringung von Gefluchteten variieren deutlich zwischen den
Landern (Kuhn und Schlicht 2023, S. 21-26). Kommunen als (mit-)verant-
wortliche Akteurinnen bei der Aufnahme und Integration von Asylsuchenden
und ihre besondere Rolle im féderalen Mehrebenensystem werden in
den Landeskonzepten nur selten angesprochen.
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Wahrend die Rolle der Kommunen in den Gewaltschutzregelungen der
Lander zurzeit kaum adaquat abgebildet wird,! sind sie in der Praxis bei der
Unterbringung und Integration gefluchteter Menschen gefordert. Dabei
lasst sich trotz aktuell hoher Zuwanderungszahlen ein heterogenes Bild
feststellen; die Unterbringungskapazitaten sowie die unterstutzenden
Strukturen vor Ort sind in den Kommunen sehr unterschiedlich ausgepragt
und unterstreichen den Stellenwert konstruktiven politischen Handelns
(Kihn und Schlicht 2023). Ein Element, das lokale Netzwerke starkt, ist der
Austausch zwischen Verwaltung und freien Trager:innen, der auch fur den
Gewaltschutz positive Effekte entwickeln kann:

.Aus meiner Erfahrung fehlt es kleineren Kommunen haufig an finan-
ziellen Ressourcen und meist auch an der Expertise, eigene Gewalt-
schutzkonzepte zu konzipieren. Nicht selten werden Unterktinfte von
freien Tragern gefuhrt. [...] Den Aspekt der Expertise der freien Trager,
den sie sich in den letzten Jahren aufbauen konnten, ist ein wichtiger
Faktor im Bereich des professionellen Umgangs in der Fluchtlings-
hilfe, den die Kommunen héaufig alleine nicht leisten konnen”

(Dr. Alina Bergedieck, Schreiben an die Autor:innen vom 22. Juni 2023).

Gefluchtete Menschen, die in Deutschland Schutz und Sicherheit suchen,
haben im Herkunftsland und auf dem Fluchtweg haufig signifikante Ge-
walterfahrungen gemacht. Rund drei Viertel der im Rahmen einer Studie
des Wissenschaftlichen Instituts der AOK in den Jahren 2017/18 befrag-
ten Schutzsuchenden aus Syrien, Afghanistan und dem Irak waren Opfer
unterschiedlicher Formen von Gewalt geworden und oft mehrfach trau-
matisiert (Schroder et al. 2018, S. 4-5). Aufgrund des engen Zusammen-
hangs zwischen erfahrener Gewalt, Gesundheit und Integrationsfahigkeit
kommt der Unterbringungssituation eine zentrale Bedeutung zu. Statisti-
sche Analysen von Befragungsdaten in Deutschland bestatigen die Ergeb-
nisse internationaler Studien, denen zufolge eine geringe Zufriedenheit
mit der Unterkunft im Zusammenhang mit einer schlechteren psychischen
Gesundheit von Gefluchteten steht. Die groRten Effekte zeigen sich dem-
nach bei den Merkmalen ,Zufriedenheit mit der Sicherheit”, ,Privatsphare”
und ,allgemeine Zufriedenheit” (Schonfeld et al. 2022, S. 619-623).

1 Einen einrichtungstibergreifenden und rechtsverbindlichen Rahmen fir Gewaltschutzkonzepte
in kommunalen Unterkinften (Gemeinschaftsunterkunfte) gibt es nur in Bayern, Branden-
burg und Thiringen sowie in Bremen (filir die Stadtgemeinde Bremen). Die meisten Lander
beschranken sich auf die Verankerung von Gewaltschutzkonzepten in den Vertragen mit Be-
treiber:innen von Unterkiinften, die Information und Unterstliitzung der kommunalen Gebiets-
korperschaften oder verweisen auf die kommunale Selbstverwaltung (UNICEF Deutschland
und Deutsches Institut flir Menschenrechte 2020, S. 34—-45).
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Wissenschaftliche Untersuchungen in Kommunen zeigen, dass die Etab-
lierung der Mindeststandards im Rahmen der Bundesinitiative ,Schutz von
gefluchteten Menschen in Flichtlingsunterkinften”, das Bundesprogramm
zur Férderung von 100 Gewaltschutzkoordinationsstellen sowie die Unter-
stutzung durch regionale Multiplikator:innen fur Gewaltschutz die Diskurse
und Praxen im dynamischen und volatilen Feld der kommunalen Unter-
bringung gefluchteter Menschen verandert haben. Die Mindeststandards
kénnen als ,wirksamer Katalysator fur die professionelle Verbreitung und
Umsetzung von Schutzstandards” und die Forderung eines gemeinsamen
Verstandnisses von Kommunen und Betreiberorganisationen von Gemein-
schaftsunterkunften bewertet werden, aber es mangelt nach wie vor an
einer ,einheitlichen Umsetzung rechtsverbindlicher Regelungen” in Lan-
dern und Kommunen. Zudem sind ,ausreichende Ressourcen fur Monito-
ring und Evaluationen der Situation vor Ort sowie konkrete Hilfsangebote
fur schutzbedurftige Menschen” notwendig, um die Situation von geflich-
teten Menschen in Deutschland nachhaltig zu verbessern (Behmer-Prinz
etal. 2022, S. 34-35).

Entwicklung der ,Mindeststandards zum Schutz von geflichteten Menschen in Flichtlingsunterkiinften” und Umsetzung in Kommunen °



3. Auswahl der Fallstudien und
methodisches Vorgehen

Recherchen und Erhebungen

Da es im Bereich des kommunalen Gewaltschutzes keine umfassenden
Ubersichten zu bestehenden Gewaltschutzkonzepten oder -mafRnahmen
in Deutschland gibt, kam der Recherchephase eine wichtige Rolle im Ent-
stehungsprozess dieser Publikation zu. Zwei zentrale Anknupfungspunkte
waren hierbei das Netzwerk der DeBUG-Multiplikator:innen sowie die
Liste der Teilnehmenden des Fachtags ,Kommunale Schutzkonzepte fur
die Unterbringung von Gefluchteten: Ansatze zur strukturellen Veranke-
rung und effektiven Umsetzung”, der von der Servicestelle Gewaltschutz
im Rahmen der Bundesinitiative ,Schutz von gefluchteten Menschen in
Flichtlingsunterkunften” am 17. November 2022 in Berlin ausgerichtet
wurde (fur mehr Informationen zum Fachtag: @ LINK). Hinzu kamen
Anfragen bei den kommunalen Spitzenverbanden (Deutscher Stadtetag,
Deutscher Stadte- und Gemeindebund, Deutscher Landkreistag) sowie bei
den Mitgliedern des ,Kommunalen Qualitatszirkels zur Integrationspolitik”.
Aus einer Vielzahl von Ruckmeldungen mit Ideen fur Beispiele guter
Praxis wurde eine Liste von Kommunen erstellt, die fur die Berucksich-
tigung in dieser Publikation infrage kamen. Die Auswahl der Fallstudien
erfolgte dann anhand einer Reihe von Kriterien (s.u.).

Um einen vertieften fachlichen Einblick in die Thematik und einen Uber-
blick uber den Entwicklungsstand kommunaler Gewaltschutzkonzepte

in deutschen Kommunen zu erhalten, wurden zudem Interviews mit
Expert:innen gefuhrt (siehe Anlage). Diese Gesprache wirkten erganzend
zu den Recherchen Uber das Netzwerk der Servicestelle Gewaltschutz und
ermoglichten die Erstellung einer Liste von Kommunen, die entweder eigene
Gewaltschutzkonzepte oder einzelne MaRnahmen im Bereich des Gewalt-
schutzes von Gefluchteten in kommunalen UnterkUnften erarbeitet haben
und somit als Beispiele guter Praxis fur diese Handreichung infrage kamen.
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Bei der Betrachtung des Gewaltschutzes in der Unterbringung von
Gefluchteten ist ein multiperspektivischer Ansatz erstrebenswert. Der
Fokus dieser Handreichung beschrankt sich gemaf} Auftrag auf die Pers-
pektive der Kommunalverwaltung. Jedoch empfiehlt es sich — auch in der
Forschung — die Perspektive der Bewohner:innen und Fachkrafte in den
Unterkunften sowie der Ehrenamtlichen bei der Darstellung, Evaluierung
und Weiterentwicklung von Gewaltschutzkonzepten und -malRnahmen
starker zu berucksichtigen.?

Auswahlkriterien fur die Beispiele guter Praxis

Um eine gezielte Auswahl der im Rahmen dieser Publikation betrachteten
Beispiele guter Praxis treffen zu kbnnen, wurden folgende Auswahlkrite-
rien definiert:

» GroBe: Es werden unterschiedlich groRe Kommunen auf vier
Ebenen (GroRstadt, Mittelstadt, Landkreis, kreisangehdrige Gemeinde)
berucksichtigt.

» Geografische Verteilung: Die vier Kommunen sollten auf vier Bundes-
lander verteilt sein, darunter mindestens ein ostdeutsches Bundesland.

+ Entwicklungsstand”: Neben Kommunen, die bereits kommunale
Gewaltschutzkonzepte entwickelt haben, werden auch solche bertck-
sichtigt, die sich bei der Umsetzung der Mindeststandards noch auf
dem Weg befinden, beispielsweise mit konkreten SchutzmalRnahmen
oder Malinahmenpaketen fur spezifische vulnerable Gruppen.

Vorrang haben aber Kommunen, die bereits ein Gewaltschutzkonzept
entwickelt haben.

» Verbindlichkeit: Es wird gepruft, ob es ein (politisch beschlossenes)
verbindliches Gewaltschutzkonzept fur die Unterbringung von gefluch-
teten Menschen in der Kommune gibt.

+ Besondere Zielgruppen: Gepruft wird, ob (zusatzliche) Schutzkonzepte
und/oder SchutzmaRnahmen fur Zielgruppen mit besonderen Bedar-
fen bestehen.

» Klarer Bezug: Die jeweiligen kommunalen Gewaltschutzkonzepte bzw.
-malBnahmen nehmen explizit Bezug auf die Mindeststandards; alter-
nativ waren die Mindeststandards bei der Erstellung der Konzepte/Mal3-
nahmen bekannt.

e Strukturelle Verankerung: Die jeweiligen kommunalen Gewaltschutz-
konzepte bzw. -maRnahmen sind auf kommunaler Ebene strukturell
verankert und gelten unterkunftsubergreifend.

2 Einige Verdffentlichungen bieten bereits wertvolle Einblicke in die Perspektiven von Gefllich-
teten (Junghans und Kluth 2023), gefliichteten Kindern und Jugendlichen (UNICEF Deutsch-
land und Deutsches Institut fur Menschenrechte 2023) sowie gefllichteter Frauen in Frankfurt
am Main (Stiehr et al. 2021).
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o Zustandigkeiten: Fur jede Kommune wird gepruft, ob und in welcher
Form die Verpflichtung zur Umsetzung des Gewaltschutzes nach § 44
Abs. 2a und § 53 Abs. 3 AsylG von den jeweiligen (Flachen-)Landern
auf die Kommunen uUbertragen worden ist und welcher Handlungs-
spielraum bzw. welche Verbindlichkeiten sich fur die Kommunen hier-
aus ergeben.

Die Berucksichtigung von Kommunen unterschiedlicher GroRe gestaltete
sich angesichts der teilweise nicht hinreichend geklarten Verantwort-
lichkeiten im Gewaltschutz vor Ort, der aktuellen Herausforderungen in
den Kommunen und der zeitlichen Vorgaben zur Erstellung dieser Hand-
reichung schwierig. Um die Erfullung der anderen Kriterien und die Pra-
sentation aussagekraftiger und variierender Beispiele guter Praxis, die ein
moglichst groRes Transferpotenzial aufweisen, sicherzustellen, fiel die Ent-
scheidung schlussendlich auf vier Gro3stadte unterschiedlicher Grolie

als zentrale Fallstudien (Kapitel 4). Interessante MalRnahmen anderer, auch
kleinerer Kommunen, die teilweise von eigenen Gewaltschutzkonzepten
untermauert sind und in unterschiedlichen Bereichen einen Beitrag zum
kommunalen Gewaltschutz leisten, werden dazu aber erganzend in Kurz-
portrats vorgestellt, um die Perspektive dieser Handreichung entsprechend
zu erweitern (Kapitel 5).3

ErschlieBung und Aufbereitung der Ergebnisse

FUr die vertiefende Erschliefung und angemessene Aufbereitung von
Beispielen guter Praxis wurden Desk Research sowie digitale Gesprachs-
formate genutzt. Mit Vertreter:innen der vier Kommunen, die die zen-
tralen Fallstudien bilden, wurden etwa einstundige leitfadengestutzte
Interviews gefuhrt, die durch die Beantwortung eines Kurzfragebogens
und die Bereitstellung kommunaler Materialien erganzt wurden. Zudem
fand ein digitaler interkommunaler Austausch mit Vertreter:innen aller
vier Kommunen statt. Zur Vorbereitung auf diese als Fokusgruppen-
diskussion konzipierte Gesprachsrunde wurden den Teilnehmer:innen
vorab Thesen zur Entwicklung, Umsetzung und Weiterentwicklung von
kommunalen Gewaltschutzkonzepten ubermittelt, die dann im digitalen
Raum diskutiert wurden.

3 Von folgenden Kommunen lagen den Autor:innen im Rahmen der Recherche Gewaltschutz-
konzepte vor: Stadt Bensheim, Landkreis Biberach, Freie Hansestadt Bremen, Landeshaupt-
stadt Dusseldorf, Stadt Frankfurt am Main, Stadt Freiburg im Breisgau, Universitatsstadt
GieRen, Stadt Hattingen, Landkreis Karlsruhe, Landeshauptstadt Kiel, Stadt Koln, Stadt Krefeld,
Stadt Leverkusen, Landeshauptstadt Magdeburg, Landeshauptstadt Mainz, Kreisstadt Mett-
mann, Landeshauptstadt Mlnchen, Stadt Mlnster, Stadt Oldenburg, Landkreis Ostprignitz-
Ruppin, Stadt Pinneberg, Stadt Trier.
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Die Thesen wurden uberwiegend zustimmend kommentiert und durch die
Schilderung spezifischer Erfahrungen ausdifferenziert, wobei eine These
auch Widerspruch und kritische Anmerkungen ausloste. Die Ergebnisse
dieses Austauschs werden in Kapitel 6 prasentiert.

Bei den Kommunen, deren Kurzportrats in Kapitel 5 zu finden sind, stan-
den ausgewahlte Themen des kommunalen Gewaltschutzes fur Gefluch-
tete wie Beteiligung von Bewohner:innen von Gemeinschaftsunterkunften
und die Gewalt- und Gesundheitspravention mit Migrant:innen im Vorder-
grund. Die Ansprechpartner:innen erhielten jeweils vier bis funf Fragen, die
entweder schriftlich oder in digitalen Kurzinterviews beantwortet wurden.
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4. Beispiele guter Praxis
in vier GroBBstadten

Dieses Kapitel prasentiert vier Kommunen, die als Beispiele guter Praxis fur
diese Handreichung ausgewahlt wurden: die Landeshauptstadt DUsseldorf,
die Stadt Freiburg im Breisgau sowie die Landeshauptstadte Magdeburg
und Munchen. Aufgrund ihrer unterschiedlichen Ausgangslagen und Struk-
turen illustrieren die Fallstudien dieser Grof3stadte eine Bandbreite an M6g-
lichkeiten, wie kommunaler Gewaltschutz entstehen und gelingen kann.

4.1 Fallstudie 1:
Landeshauptstadt Disseldorf

619.477 (Stand: 31.12.2021,

Einwohner:innen: )
Wegweiser Kommune o. D.)

Kommunales

Gewaltschutzkonzept seit: 2018
Anzahl der 25 (zzgl. kommunale
Gemeinschaftsunterkunfte: Erstaufnahmeeinrichtung)

Entstehung des Disseldorfer Gewaltschutzkonzepts

In der Stadtverwaltung der Landeshauptstadt Dusseldorf wurde 2015 im
Zuge der stark angestiegenen Zuwanderungszahlen die Abteilung Asyl
aufgebaut, deren Arbeit die Frage nach verbindlichen Standards fur die
Unterbringung von Gefluchteten aufwarf. Aus dieser Motivation heraus
bewarb sich die Landeshauptstadt 2017 erfolgreich um eine Teilnahme am
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Bundesprogramm ,Schutz fur gefluchtete Menschen in Fluchtlingsunter-
kUnften” von BMFSFJ und UNICEF Deutschland. Die mithilfe der Férder-
mittel geschaffene Personalstelle in der Gewaltschutzkoordination wurde
im Anschluss an den Projektzeitraum aus stadteigenen Mitteln verstetigt
(Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).

Die Einarbeitung in die Thematik machte schnell deutlich, dass nur ein
gesamtstadtischer Ansatz die gewunschten Effekte erzielen wurde. Daher
nutzte die Landeshauptstadt Dusseldorf die Teilnahme am Bundespro-
gramm fur die Erstellung eines einheitlichen Gewaltschutzkonzepts fur alle
kommunalen Gemeinschaftsunterklnfte, das 2018 fertiggestellt wurde.
Um die Bedarfe der Neuankommenden besser feststellen zu kbnnen,
entschied die Stadtverwaltung, das Unterbringungssystem vor Ort umzu-
strukturieren und eine kommunale Erstaufhahmeeinrichtung einzurichten,
in der ein eigenes Screening stattfindet und die Menschen so schneller
geeigneten Wohnumgebungen zugeteilt werden kénnen (Landeshaupt-
stadt DUsseldorf 2018, S. 6). Die Landeshauptstadt Dusseldorf ist Betreibe-
rin dieser Einrichtung sowie der weiteren 25 Gemeinschaftsunterkunfte;
lediglich die soziale Betreuung obliegt der Arbeitsgemeinschaft der Dus-
seldorfer Wohlfahrtsverbande (im Folgenden: Liga Wohlfahrt Dusseldorf).

Aufbau des Dusseldorfer Gewaltschutzkonzepts

Dem kommunalen Gewaltschutzkonzept der Landeshauptstadt Dussel-
dorf @ LINK ist Artikel 1 des Grundgesetzes vorangestellt. Das Dokument
bezieht sich zudem bereits in der Einleitung auf die Mindeststandards zum
Schutz von gefluchteten Menschen in Fluchtlingsunterktnften. Es erlau-
tert im Folgenden das stadtspezifische Unterbringungssystem sowie die
angebotenen Sonderunterbringungsformen fur vulnerable Personen (u.a.
LSBTI*-Gefluchtete, Gefluchtete mit Behinderungen, besonders schutz-
bedurftige Frauen, Gefluchtete mit psychischen Erkrankungen) (Landes-
hauptstadt Dusseldorf 2018, S. 2-9).

Das nachste Kapitel des Dokuments nimmt erneut Bezug auf die Mindest-
standards und prasentiert besondere Aspekte, die sich aus ihrer Umset-
zung vor Ort im Hinblick auf Personalmanagement, die Beschwerdestelle,
Kooperation und Vernetzung, die Vermittlung von Rechten und Hilfsange-
boten, die Pravention von und den Umgang mit Gewaltvorkommnissen,
schutzende Rahmenbedingungen sowie kinderfreundliche Orte ergeben.
Schlieldlich umreilRt das Gewaltschutzkonzept kurz die Monitoring- und
Evaluierungsprozesse (ebd., S. 10-14).

Dem Konzept sind schematische Handlungsablaufe fur unterschiedliche
Gefahrdungssituationen sowie der Erfassungsbogen fur Gewaltvorfalle

angefugt (ebd., S. 15-17).

Fallstudie 1: Landeshauptstadt Disseldorf a


https://www.duesseldorf.de/fileadmin/Amt54/Startseite__Amt_54_/grafik/Obdach/2023_12_11_GewaltschutzkonzeptGesamtstaedtisch_web_bf_neu.pdf

Die Position der Gewaltschutzkoordination

Die Gewaltschutzkoordination @ LINK ist im Amt fur Migration und Integ-
ration der Landeshauptstadt Dusseldorf angesiedelt, in ihrer Arbeit jedoch
primar auf ihre eigenen Ressourcen und die Kooperationswilligkeit anderer
Abteilungen angewiesen. Durch regelmalige Besuche in den UnterkUnften,
Informationsveranstaltungen und Workshops mit einem Instrumentenkoffer
fur die Mitarbeitenden der Sozialen Arbeit, auch der Liga Wohlfahrt Dussel-
dorf, sowie durch die regelmalliige Mitarbeit in unterschiedlichen Gremien
und Ausschussen hat sich die Gewaltschutzkoordinatorin eine enge Netz-
werkstruktur aufbauen kénnen, die ihr einerseits den engen Kontakt zur
Praxis und andererseits eine gewisse Entlastung erméglicht (Ozlem Tabar,
Interview vom 20. Juni 2023, Fokusgruppendiskussion vom 23. August 2023).

Die Arbeit der Gewaltschutzkoordination in Dusseldorf ist somit von
zahlreichen Ortsterminen, einer hohen Dynamik sowie einer groRen
Bandbreite an Themengebieten gepragt. Fur die Mitarbeitenden der unter-
schiedlichen Abteilungen andern sich durch die Anwendung des Gewalt-
schutzes haufig nur Kleinigkeiten, die in ihrer Kombination jedoch eine
grolRe Wirkung entfalten. Somit hat die Gewaltschutzkoordination die
Moglichkeit, stadtweite Entwicklungsprozesse zu beeinflussen und ein
groReres Bewusstsein fur die Thematik zu schaffen:

.Gesamtstadtisch betrachtet, ist das ein sehr groBer Gewinn. Fur die
kleineren Gruppen ist [der Gewaltschutz] [...] ein kleiner Baustein,

weil es in deren taglicher Arbeit nur [den einen Aspekt] betrifft, aber
wenn Sie das im gesamtstadtischen Blick haben, gebe ich schon [...]
die Richtung der Diskussionen an” (Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).

Verhaltnis zwischen Stadtverwaltung und Kommunalpolitik

Auch wenn die Initiative fur die Erstellung des Gewaltschutzkonzepts in
Dusseldorf primar von Verwaltungsseite gekommen ist, ist die Kommu-
nalpolitik der Thematik zugewandt. Nach seiner Fertigstellung wurde das
Konzept im Rathaus vorgestellt und auf der Website der Landeshauptstadt
Dusseldorf verdffentlicht. Zudem gab es seit 2018 wiederholt Anfragen
zum Konzept sowie zu Gewaltvorfallen in Unterklnften. Die Gewaltschutz-
koordinatorin steht somit im Austausch mit den politischen Vertreter:innen
der Stadtgesellschaft (Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).

Umsetzung des Disseldorfer Gewaltschutzkonzepts

Da die Umsetzung des Gewaltschutzkonzepts im Dusseldorfer Kontext
eine Umstrukturierung der kommunalen Unterbringungslandschaft vor-
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aussetzte, gestaltete sich der dreijahrige Prozess sehr umfangreich. Die
Gewaltschutzkoordinatorin wurde hierbei von den Mitarbeitenden der Liga
Wohlfahrt Dusseldorf unterstutzt. Durch die Folgen der Coronapandemie
wie die beschrankten Moglichkeiten zu Prasenzterminen und die damit
einhergehende Einstellung zahlreicher Angebote vor Ort ist es wiederum
zu einem teilweisen ,Einschlafen” der Systeme gekommen. Die etablierten
Ablaufe bei Gewaltvorfallen sowie deren Dokumentation mittels standardi-
siertem Erfassungsbogen sind von dieser Entwicklung aber nicht betroffen
(Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).

Das allgemein gehaltene Gewaltschutzkonzept wurde durch objektbezo-
gene Bedarfsanalysen an die Bedingungen in den verschiedenen Gemein-
schaftsunterklnften angepasst. Hierbei wurde durch Gesprache und
Besuche vor Ort sichergestellt, dass die Mindeststandards einerseits eine
angemessene Umsetzung erfahren, dabei jedoch die unterkunftsbezogene
Sinnhaftigkeit der vorgenommenen MaRnahmen berucksichtigt wird (ebd.).

Dieser Prozess lasst sich am Beispiel der Angebote fur Kinder und Jugend-
liche illustrieren: In der kommunalen Erstaufnahmeeinrichtung wurden
wie in den Mindeststandards vorgesehen ein Spielzimmer fur Kinder

sowie ein Aufenthaltsraum fur Jugendliche eingerichtet. In den Gemein-
schaftsunterkunften, in denen Familien in wohnungsahnlichen Struktu-
ren untergebracht sind, schien dies jedoch wenig sinnvoll. Daher wurden
bestehende Strukturen aus dem Stadtteil wie Spielplatze und Jugendclubs
eingebunden, die von den Bewohner:innen genutzt werden konnten. Ziel
war und ist die Eingliederung der Menschen in Regelstrukturen, um mehr
Kontaktpunkte in der Nachbarschaft zu ermaoglichen:

.Uns lag viel daran, keine Parallelsysteme aufzubauen, sondern das
langerfristige Ziel der Integration vor Augen zu halten”

(Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).

Gewaltvorfalle werden wie oben angesprochen von der Gewaltschutzko-
ordinatorin statistisch erfasst und beobachtet. Bei Auffalligkeiten sucht sie
das Gesprach mit den betroffenen Unterklnften. Zudem bereitet sie die
Daten fur einen jahrlichen Bericht gegenuber den Amts- sowie Sachge-
bietsleitungen auf (Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023, Fokusgrup-
pendiskussion vom 23. August 2023).

Besonderheiten: das ,Disseldorfer Modell”

Die Unterbringung von Gefluchteten in der Landeshauptstadt zeichnet
sich durch die Anwendung des ,Dusseldorfer Modells” aus: Unterschied-
liche Personengruppen innerhalb einer Gruppenunterkunft werden nicht

separiert untergebracht, sondern durchmischt. Das Belegungsmanage-
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ment orientiert sich dabei an der Zusammensetzung der Wohnbevolke-
rung in ,normalen” Mehrfamilienhausern. Dieses Vorgehen fordert die
Vernetzung und Kooperation der Bewohner:innen untereinander und ver-
bessert so die Wohnatmosphare. Eine Kausalitat zwischen dem Unterbrin-
gungsmodell und einer niedrigen Zahl an Gewaltvorfallen lasst sich aktuell
zwar nicht nachweisen, die Ruckmeldungen an die Gewaltschutzkoordi-
natorin sind dennoch positiv (Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).

Des Weiteren fuhrt das Screening der Neuankommenden in der kom-
munalen Erstaufnahmeeinrichtung zu einer fruhzeitigen Identifizierung
besonderer Bedarfe, die so von Beginn an berucksichtigt werden kon-
nen. Die Landeshauptstadt Dusseldorf bietet unterschiedliche Formen

der Sonderunterbringung fur vulnerable Gruppen an. Ein Format, das den
Betroffenen eine wichtige Hilfestruktur bietet und die Mitarbeitenden und
Bewohner:innen in anderen Gemeinschaftsunterklinften entlastet, ist ,Asyl
Plus”. In Kooperation mit dem Dusseldorfer Gesundheitsamt wird hier eine
Sonderunterbringung fur Menschen mit psychischen Erkrankungen ange-
boten, die sich durch eine intensive und spezialisierte Betreuung auszeich-
net. FUr die Etablierung solcher Kooperationen, die den Mitarbeitenden
eine wichtige Handlungssicherheit geben, ist eine effektive Vernetzung der
Gewaltschutzkoordination auf kommunaler Ebene unerlasslich (ebd.).

Weiterentwicklung des Dusseldorfer Gewaltschutzkonzepts

Das Gewaltschutzkonzept wird aktuell durch die Gewaltschutzkoordi-
natorin evaluiert. In diesem Prozess wurde entschieden, das Dokument
um neue Personengruppen mit besonderen Schutzbedarfen, u. a. pflege-
bedurftige altere Gefluchtete, zu erganzen sowie den Bereich der Woh-
nungslosenhilfe zu integrieren. Die Fertigstellung der Fortschreibung wird
fir Ende 2023 erwartet; die Implementierung soll 2024 erfolgen (Ozlem
Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).

Herausforderungen

Die Arbeit der Gewaltschutzkoordination in der Landeshauptstadt
Dusseldorf gestaltet sich sehr zeitintensiv und umfasst viele Bausteine:
Neben dem Absolvieren zahlreicher Ortstermine und der Schulung von
Mitarbeitenden in den UnterkUnften fungiert die Koordinatorin sowohl
verwaltungsintern als auch fur Zivilgesellschaft und Kommunalpolitik als
zentrale Ansprechpartnerin (Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).
Die Etablierung und Unterhaltung ihres Netzwerks bildet einerseits

die zentrale Grundlage fur ihre Arbeit, andererseits ist dieser Prozess sehr
anspruchsvoll. Dabei stehen der Gewaltschutzkoordination Uber die
Personalstelle hinaus keine weiteren Ressourcen zur Verfugung
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(Ozlem Tabar, Fokusgruppendiskussion vom 23. August 2023). Schluss-
endlich ist die erfolgreiche Umsetzung des Dusseldorfer Gewaltschutz-
konzepts von dem Engagement vieler einzelner Menschen und deren
Willen zur Zusammenarbeit abhangig:

.lch glaube, das ist die grolSte Herausforderung: dass wirklich viele
gefragt sind und alle mitarbeiten mussen”
(Ozlem Tabar, Interview vom 20. Juni 2023).

Zwischenfazit

Das Beispiel der Landeshauptstadt Dusseldorf zeichnet sich durch eine frlhe
Ausweitung des Gewaltschutzkonzepts auf eine gesamtstadtische Anwen-
dung aus. Zudem ist die Einrichtung der kommunalen Erstaufnahmeein-
richtung hervorzuheben, die eine zeitnahe Erfassung besonderer (Schutz-)
Bedarfe ermdglicht. Das sich hieran anschlieRende System der Unterbrin-
gung nach dem ,Dusseldorfer Modell” sowie die erganzenden Sonder-
unterbringungsformen tragen zusatzlich zum Gewaltschutz vor Ort bei.

4.2 Fallstudie 2:
Stadt Freiburg im Breisgau

231.848 (Stand: 31.12.2021,

Einwohner:innen: .
Wegweiser Kommune o. D.)

Kommunales

2018
Gewaltschutzkonzept seit:

Anzahl der

Gemeinschaftsunterkulnfte: 16 (2zgl. kleinere Einheiten)

Entstehung des Freiburger Gewaltschutzkonzepts

In ihrer Arbeit mit Gefluchteten stellten Mitarbeitende der Stadt Frei-
burg im Breisgau fruh einen Bedarf fur Gewaltschutz fest. Als Reaktion
hierauf wurde bereits 2016 eine kommunale Gemeinschaftsunterkunft
nur fur Frauen und Kinder eingerichtet. 2017 bewarb sich die Stadt dann
mit Unterstutzung aus der Verwaltung erfolgreich um die Teilnahme am
Bundesprogramm ,Schutz von geflichteten Menschen in Fluchtlings-
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unterkunften” (Ingrid Braun, Fokusgruppendiskussion vom 23. August
2023). Im folgenden Jahr wurde hierdurch eine Personalstelle gefoérdert,
in deren Rahmen zwei Mitarbeitende fur eine als Projektstandort ausge-
wahlte Gemeinschaftsunterkunft ein Gewaltschutzkonzept entwickelten.
Die Leiterin des Amts fur Migration und Integration hatte das Vorhaben
von Beginn an unterstutzt und regte nun in Zusammenarbeit mit dem
zustandigen Sachgebiet Uberlegungen zur Verstetigung des Projekts an.
So wurde das zwischenzeitlich verschriftlichte Gewaltschutzkonzept 2018
in den Gemeinderat der Stadt Freiburg im Breisgau eingebracht, verbun-
den mit der Bitte um Schaffung einer Personalstelle (0,5) fur eine Gewalt-
schutzkoordination fur Gemeinschaftsunterkunfte (Ingrid Braun, Interview
vom 16. Juni 2023). In den Jahren 2019 und 2020 wurde das Gewalt-
schutzkonzept auf die weiteren Gemeinschaftsunterkunfte der Stadt
Freiburg im Breisgau Ubertragen (Braun 2022).

Aufbau des Freiburger Gewaltschutzkonzepts

Das Gewaltschutzkonzept fur Gemeinschaftsunterkunfte der Stadt Frei-
burg im Breisgau (& L/INK (Stadt Freiburg 2018) verflgt Uber einen allge-
meinen und einen einrichtungsbezogenen Teil. Ersterer befasst sich mit
dem Gewaltschutzleitbild, den Praventionsstrategien, dem Umgang mit
Gewalt- und Gefahrdungssituationen sowie mit Monitoring und Evaluie-
rung. Der Abschnitt zur Pravention nimmt hierbei den meisten Raum ein:
Vorgestellt werden entsprechende Mindeststandards in den Bereichen
Personal, (internen) Strukturen und proaktive Offentlichkeitsarbeit sowie
die Etablierung angemessener Rahmenbedingungen. Erganzt wird der
allgemeine Teil durch verschiedene Anhange, die u. a. einen Verhaltens-
kodex, eine Hausordnung und Informationen zur Beschwerdestelle (s.u.)
umfassen. Zudem sind beispielhafte Ablaufplane fur den ursprunglichen
Projektstandort und relevante Adresslisten fur unterschiedliche Arten von
Gewaltvorfallen angefugt.

Im einrichtungsbezogenen Teil des Gewaltschutzkonzepts werden die
Prozesse und Ergebnisse der im Rahmen der Bundesprogrammteilnahme
am Pilotstandort durchgefuhrten Arbeit dokumentiert (Stand: 31. Juli 2018;
ebd., S. 60). Dabei werden die im allgemeinen Teil definierten Mindest-
standards anhand ihres Bearbeitungsstatus in der Umsetzung (erfullt/teil-
erfullt/unbearbeitet) aufgelistet und die Vorgaben so mithilfe eines
Praxisbeispiels illustriert. Das Gewaltschutzkonzept schliet mit einer
Ubersicht, die die ndtigen Schritte fur eine Ubertragung der Inhalte auf
andere Gemeinschaftsunterklnfte beschreibt und unterstitzendes Mate-
rial fur die Risikoanalysen vor Ort liefert, sowie mit einem Literaturver-
zeichnis, das Anknupfungspunkte fur eine weiterfuhrende Recherche
prasentiert (ebd., S. 60-77).
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Die Position der Gewaltschutzkoordination

Die vom Gemeinderat bestatigte Personalstelle fur die Koordination des
Gewaltschutzkonzeptes ist im Amt fur Migration und Integration verortet
und fur alle kommunalen Gemeinschaftsunterkunfte zustandig. Die Stadt
Freiburg im Breisgau ist Betreiberin aller Unterkunfte fur Gefllchtete; die
soziale Betreuung ist zwischen Stadtverwaltung und freien Trager:innen
zu je 50 Prozent aufgeteilt. Letztere haben einen Stellenanteil fur Gewalt-
schutz im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen. Die Teilzeitstelle
fur Gewaltschutzkoordination seitens der Stadtverwaltung ist auf zwei
Mitarbeitende verteilt, sodass sich ein Stellenanteil von je 0,25 ergibt.

Die zustandigen Personen verbinden ihre Arbeit fur den Gewaltschutz
mit anderweitigen Aufgaben, beispielsweise als Teamleitungen in den
Gemeinschaftsunterkunften. Somit besteht ein starker Praxisbezug und
der Kontakt ,zur Basis” ist aufgrund der Personalstruktur garantiert
(Ingrid Braun, Interview vom 16. Juni 2023).

Zwischen den Gewaltschutzkoordinator:innen von Stadt und freien
Trager:innen finden Austauschgesprache statt, zudem gibt es ein
Besprechungsformat mit der zustandigen Amtsleitung in Form einer AG
Gewaltschutz. Ziel ist dabei auch die Weiterentwicklung des Gewalt-
schutzkonzepts, das stetig an aktuelle Faktoren und veranderte Umstande
angepasst werden muss. Um sicherzustellen, dass dieser Prozess statt-
finden kann, ist es von zentraler Bedeutung, dass explizit fur diesen Zweck
Personalressourcen geschaffen wurden:

.[Das Gewaltschutzkonzept] ist prozessual [...]. Man kann nicht ein-
fach sagen, man hatte es mal aufgelegt, es liegt in unseren Arbeits-
grundlagen und manch einer arbeitet danach und manch einer nicht.
[...] Das ist die Aufgabe, die ich oder die wir sehen als Gewaltschutz-
koordinatoren, dass wir an diesem Thema dran sind und dranbleiben.
Ohne Stellenkapazitat wéare das nicht moglich”

(Ingrid Braun, Interview vom 16. Juni 2023).

Hierzu gehort auch, dass dem zustandigen Amt Uber einige Aspekte der
Arbeit — beispielsweise Risikoanalysen — regelmafig Bericht erstattet wird.
Zudem wird die Gewaltschutzkoordination bei einschlagigen Fallentschei-
dungen um eine fachliche Einschatzung gebeten und vernetzt sich inner-
und aulierhalb der Verwaltung stetig weiter (Ingrid Braun, Interview vom
16. Juni 2023, Fokusgruppendiskussion vom 23. August 2023).
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Umsetzung des Freiburger Gewaltschutzkonzepts

Durch die Auswirkungen der im Zuge der Coronapandemie ergriffenen
SchutzmalRnhahmen und die angestiegenen Zuwanderungszahlen infolge
des russischen Angriffskriegs in der Ukraine wurde die Stadt Freiburg im
Breisgau vor grofie Herausforderungen gestellt, die viele Personalressourcen
in Anspruch genommen und die etablierten Strukturen in den Krisenmo-
dus versetzt haben. Die Umsetzung des Gewaltschutzkonzepts in seiner
Ganze erhielt in dieser Situation vorubergehend nicht die héchste Prioritat
(Ingrid Braun, Interview vom 16. Juni 2023).

Zudem gab es in den letzten Jahren eine hohe Personalfluktuation, die
den Bedarf an Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen zum Thema Gewalt-
schutz erhoht hat, um einem Wissensverlust vorzubeugen. Das Konzept
schafft dabei gemeinsame Grundlagen, die neuen Mitarbeitenden in der
Form von Standards kommuniziert und somit leichter umgesetzt werden
kdnnen (ebd.).

Aktuell werden ,Roadmap-Gesprache” gefuhrt, in denen der Status quo
festgestellt und die nachsten Schritte fur alle Unterkunfte vor Ort bespro-
chen werden. Die Gesprache beziehen sich auf die unterkunftsspezifischen
Gewaltschutzkonzepte, die seit 2018 unter Einbeziehung der jeweiligen
Mitarbeitenden, Ehrenamtlichen sowie Bewohner:innen erstellt und durch
eine abschlieRende Risikoanalyse vervollstandigt worden sind (ebd.).

Trotz dieser Herausforderungen ist die Umsetzung des Freiburger Gewalt-
schutzkonzepts an vielen Stellen dank dessen struktureller Verankerung auf
kommunaler Ebene gegluckt. Zentrale Elemente sind hierbei klare Ablauf-
plane in den Abteilungen, ein etabliertes Vorfallsmanagement sowie das
Schaffen einer Beschwerdestelle. Letztere wurde amtsintern eingerich-
tet und ist somit nicht unabhangig, jedoch um bestmdogliche Neutralitat
bemuht. AuRerdem fuhrt allein das Vorhandensein eines Gewaltschutz-
konzepts dazu, dass Akteur:innen in Freiburg sich mit dem Thema ausei-
nandersetzen mussen, wodurch eine groRere Verbindlichkeit geschaffen
und Strahlungseffekte in andere Bereiche kommunalen Handelns hinein
erzielt werden (ebd.).

Weiterentwicklung des Freiburger Gewaltschutzkonzepts

Neben den ,Roadmap-Gesprachen” und Austauschrunden der stadtwei-
ten Gewaltkoordination tragen auch externe Unterstutzungsangebote zur
Weiterentwicklung des Gewaltschutzes in Freiburg bei. Dies sind zum einen
Onlinefortbildungen durch die DeBUG-Multiplikatorin fur Gewaltschutz

in Baden-Wurttemberg. Zum anderen setzt die Stadt Freiburg im Breisgau
in zwei GemeinschaftsunterklUnften testweise den DeZIM-Gewaltschutz-
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monitor ein. Hierbei geht es einerseits um das Finden eines geeigneten
Monitoring-Instruments, zum anderen um eine Moglichkeit der Beteiligung
von Bewohner:innen an der Weiterentwicklung des Gewaltschutzes vor Ort
(Ingrid Braun, Interview vom 16. Juni 2023).

Perspektivisch hat die personenunabhangige Verstetigung des Gewalt-
schutzkonzepts und der damit verbundenen Arbeit eine hohe Prioritat
fur die Aufgaben der Gewaltschutzkoordination (ebd.). Die strukturelle
Verankerung kann hier ein wichtiger Faktor sein, um sicherzustellen,
dass Personalwechsel oder -ausfalle nicht automatisch eine Ruckkehr
zum Ausgangspunkt des Prozesses bedeuten.

Herausforderungen

Das Monitoring des Gewaltschutzes stellt die Gewaltschutzkoordination
in Freiburg vor eine Herausforderung. Der Schritt wird als wichtig bewer-
tet, jedoch ist die Umsetzung vieler Instrumente, u.a. auch des DeZIM-
Gewaltschutzmonitors (s. 0.), mit einem hohen Aufwand verbunden, der
auf kommunaler Ebene nur schwer zu leisten ist (Ingrid Braun, Interview
vom 16. Juni 2023).

Angesichts der anhaltend hohen Zuwanderungszahlen sieht sich die Stadt
Freiburg im Breisgau wie zahlreiche andere Kommunen bei der Unter-
bringung der Ankommenden zunehmend vor eine schwierige Aufgabe
gestellt. Da in Freiburg eine Erstaufnahmeeinrichtung des Landes Baden-
Wurttemberg betrieben wird, ist die Stadt von der Aufnahme von Gefluch-
teten Uber den Verteilungsschlussel ausgenommen. Aktuell ziehen daher
nur Gefluchtete aus der Ukraine, afghanische Ortskrafte sowie Gefluch-
tete, die eine medizinische Versorgung durch die ortliche Universitatsklinik
bendtigen, in kommunale Unterkunfte ein. Aufgrund der angespannten
Lage auf dem Wohnungsmarkt dienen diese vielen Menschen mittlerweile
jedoch als Langzeitlésung (ebd.). Der Bedarf fur Gewaltschutz wird hier-
durch weiter bestarkt.

Zwischenfazit

Die Stadt Freiburg im Breisgau ist ein Beispiel fur die Umsetzung des
Gewaltschutzes in Gemeinschaftsunterkunften fur Gefllchtete als Ergeb-
nis der Zusammenarbeit von Stadtverwaltung und freien Trager:innen mit
Unterstutzung der Kommunalpolitik. Zudem handelt es sich um die erfolg-
reiche Verstetigung eines im Rahmen des Bundesprogramms von BMFSFJ
und UNICEF Deutschland 2017/2018 entwickelten Gewaltschutzkonzepts,
das vom Pilotstandort ausgehend auf alle kommunalen Unterkunfte aus-
geweitet worden ist.
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4.3 Fallstudie 3:
Landeshauptstadt Magdeburg

236.188 (Stand: 31.12.2021,

Einwohner:innen: ,
Wegweiser Kommune o. D.)

Kommunales

2017 (F ;2021 (all i
Gewaltschutzkonzept seit: (Frauen) (allgemein)

Anzahl der
Gemeinschaftsunterklnfte:

Entstehung des Magdeburger Gewaltschutzkonzepts

2016 wurde infolge eines Stadtratsbeschlusses in der Landeshauptstadt
Magdeburg eine Personalstelle fur die Beratung von Gewalt betroffe-

ner Frauen geschaffen. Durch die Arbeit der zustandigen Sozialarbeiterin
wurde schnell der Bedarf fur die Festschreibung konkreter Gewaltschutz-
mafllnahmen fur diese Zielgruppe deutlich. So entstand 2016 ein kom-
munales Gewaltschutzkonzept fur Frauen und Madchen, das sich an den
Mindeststandards von BMFSFJ und UNICEF Deutschland orientierte (Birke
Henning und Gudrun Koschollek, Interview vom 2. August 2023).

2020 erfolgte eine Evaluierung des Gewaltschutzkonzepts durch die
DeBUG-Multiplikatorin fur Thuringen, Sachsen und Sachsen-Anhalt, die
zudem eine Risikoanalyse in den kommunalen Gemeinschaftsunterkunf-
ten begleitete. Dieser Prozess mundete in die Entscheidung, das Gewalt-
schutzkonzept auch auf andere vulnerable Gruppen auszuweiten, wobei
erneut die (aktualisierten) Mindeststandards der Bundesinitiative als Orien-
tierungshilfe dienten. Neben eigenen Recherchen zu Gewaltschutzkon-
zepten anderer Kommunen organisierten die zustandigen Mitarbeitenden
zwei Inhouse-Schulungen, um fachliches Wissen fur die Erarbeitung des
neuen Konzepts zu sammeln (Gudrun Koschollek, Interview vom

2. August 2023; Birke Henning, Interview vom 13. Juni 2023;

Henning 2022).

Die Amtsleitung wurde uber den Erarbeitungsprozess informiert; die Initia-
tive kam aus der Abteilung. Fur die Erstellung des neuen Gewaltschutzkon-
zepts konnten keine zusatzlichen Ressourcen eingeworben werden. Die
Unterstutzung der ,Basis” war daher umso wichtiger, denn die Arbeit musste
zusatzlich zum regularen Tagesgeschaft geleistet werden. Das Ende 2020
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fertiggestellte Dokument wurde im Oktober 2021 vom damaligen Oberbur-
germeister der Landeshauptstadt Magdeburg unterzeichnet und entwickelte
hierdurch eine gréRRere Wirkung. Es handelt sich jedoch um eine verwal-
tungsinterne Drucksache; als solche ist das Gewaltschutzkonzept bis heute
unveroffentlicht (Birke Henning, Interview vom 13. Juni 2023).

Aufbau des Magdeburger Gewaltschutzkonzepts

Das Gewaltschutzkonzept der Landeshauptstadt Magdeburg prasentiert
zunachst das ihm zugrunde liegende Leitbild sowie wichtige ,menschen-
wurdige, schutzende und fordernde Rahmenbedingungen” (Landeshaupt-
stadt Magdeburg 2021, S. 8). In seinem Hauptteil schildert es fur die Ziel-
gruppen gefluchtete Frauen und Kinder, LSBTI*-GeflUchtete, gefluchtete
Menschen mit Behinderungen und gesundheitlichen Beeintrachtigungen
sowie Gefluchtete mit Traumafolgestérungen jeweils zentrale Vorgaben
und MaRnahmen anhand der einrichtungsinternen Gewaltschutzkonzepte,
der Mindeststandards an personelle und raumliche Strukturen, des Um-
gangs mit Gewalt und Gefahrdungssituationen, der Kooperationsstruk-
turen sowie des Monitorings (ebd., S. 9-27). Schlielllich verweist das
Dokument im Bereich der Taterarbeit auf die bestehenden professionellen
Netzwerk- und Unterstutzungsstrukturen, auf die Mitarbeitende nach
Moglichkeit zurtickgreifen sollen (ebd., S. 28).

In den Anhangen des Magdeburger Gewaltschutzkonzepts finden sich das
Informationsblatt fur gefllUchtete Frauen und die Selbstverpflichtungserkla-
rung zum Gewaltschutz sowie Notfallplane fUr unterschiedliche Gewalt-
vorfalle (ebd., S. 29-30; s. u. fur weiterfuhrende Ausfuhrungen zu den
Materialien).

Umsetzung des Magdeburger Gewaltschutzkonzepts

Nach ihrer Ankunft erhalten alle Gefluchteten eine Mappe mit Informa-
tionsmaterialien, in denen sich u. a. die Frauenberatungsstelle vorstellt.
Letztere wird von der Zielgruppe gut angenommen; teilweise verweisen
Frauen bei Bedarf auch ihre Freundinnen, die nicht (mehr) in kommunalen
Unterkunften wohnen, an die zustandige Sozialarbeiterin. In den Bereichen
der Frauenarbeit und des Kinderschutzes sind im Laufe der vergangenen
Jahre verschiedene Netzwerke und Arbeitsgruppen mit anderen lokalen
Akteur:innen aufgebaut worden, die einen regelmaRigen (Fach-)Austausch
ermoglichen. Teil der Informationsmaterialien ist zudem ein ,Merkblatt
mit freiwilliger Selbstverpflichtungserklarung zum Gewaltschutz” (auch:
Anlage 2 zum Gewaltschutzkonzept), das ein Grundbewusstsein fur die
Thematik schaffen soll (Birke Henning und Gudrun Koschollek, Interview
vom 2. August 2023).
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Da keine zusatzlichen personellen oder finanziellen Ressourcen zur Ver-
fugung stehen, wird die Umsetzung des Gewaltschutzkonzepts der Lan-
deshauptstadt Magdeburg nicht durch eine Koordinationsstelle begleitet.
Gegenwartig erschweren zudem die hohen Zuwanderungszahlen und die
damit einhergehende angespannte Situation im Belegungsmanagement
der kommunalen Unterklnfte die Implementierung der vorgesehenen
MalRnahmen (Birke Henning, Interview vom 13. Juni 2023). Der Status quo
stellt die zustandige Abteilung somit vor grol3e Herausforderungen:

.Natdrlich werden wir nach wie vor familiengerecht [...] und [...]
unsere besonders schutzbedurftigen Personen immer gesondert mit
ihren besonderen Schwerpunktlen] [...] unterbringen, keine Frage.
Nichtsdestotrotz ist natdrlich die Situation in den Unterktinften so
dramatisch, [...] auch personell, [...] dass wir uns [um] Feinheiten und
das, was wir uns hier eigentlich vorgenommen haben, gar nicht so
kimmern kbnnen, wie wir es vorhaben”

(Birke Henning, Interview vom 2. August 2023).

Trotz dieser Hindernisse werden die im Gewaltschutzkonzept festgelegten
Notfallplane weiterhin angewandt und von den Mitarbeitenden vor Ort res-
pektiert. Letzteres ergibt sich auch aus dem Umstand, dass die Umsetzung
von Gewaltschutz im Interesse der Mitarbeitenden liegt, da die MaRnahmen
zu einer Verbesserung von Arbeitsbedingungen und Selbstschutz beitragen
kénnen (Birke Henning, Interviews vom 13. Juni und 2. August 2023).

Zudem wird die Abteilung Zuwanderung aktuell im Bereich der Taterarbeit
durch einen mannlichen Sozialarbeiter des Caritasverbands des Bistums
Magdeburg unterstutzt. Eine Kooperation zwischen den beiden Akteur:in-
nen besteht seit Jahren, da der Caritasverband an der Beratung und Betreu-
ung der Gefluchteten in Magdeburg beteiligt ist (Birke Henning, Interview
vom 2. August 2023).

Belegungssituation und Herausforderungen

Im Zeitraum von 2016 bis 2018 kamen vor allem Familien nach Magde-
burg; in dieser Zeit waren Gewaltvorfalle haufig im Bereich der hauslichen
Gewalt zu verorten. Aktuell sind rund 80 Prozent der zugewiesenen Per-
sonen allein reisende Manner, was sich auf die Unterbringungssituation
wie auch die Dynamik und Art der Gewaltvorfalle auswirkt:

.ES ist die Belegungssituation, weil hier mehrere Manner uber langere Zeit
in einem Zimmer untergebracht sind. [...] Und dementsprechend kommt
es da schon zu Gewaltvorfallen aufgrund der besonderen psychischen
Belastung der Personen in den Gemeinschaftsunterkinften. In den
Wohnungen haben wir das weniger” (Birke Henning, Interview vom 2. August 2023).

@ Fallstudie 3: Landeshauptstadt Magdeburg



Durch die angespannte Situation fur die Bewohner:innen der Gemein-
schaftsunterkunfte haben in den vergangenen Monaten die Sachbescha-
digungen zugenommen. Die wenig anregende Wohnumgebung und der
aktuelle Personalengpass erschweren den Gewaltschutz, da wichtige
Elemente kaum geleistet werden kbnnen:

.Wer [von den Bewohner:innen] eine Therapie bendtigt, wer davon
eine besondere Beratung bendtigt und so weiter — der Sache kbnnen
wir gar nicht nachgehen” (Birke Henning, Interview vom 13. Juni 2023).

Verhaltnis zwischen Stadtverwaltung und Kommunal- sowie Landespolitik

Der kommunale Gewaltschutz wird in der Landeshauptstadt Magdeburg
zurzeit hauptsachlich durch die Stadtverwaltung (weiter-)entwickelt. So
gestaltete sich beispielsweise die Erweiterung des Gewaltschutzkonzepts
2021 als verwaltungsinterner Prozess. Gleichzeitig erfahrt die Abteilung
Zuwanderung Unterstutzung durch die zustandige Leitung im Sozial- und
Wohnungsamt sowie durch die neue Oberburgermeisterin, die beide uber
die laufenden Entwicklungen informiert werden (Birke Henning, Interview
vom 2. August 2023).

Die aktuellen Herausforderungen, mangelnde Ressourcen fur den Gewalt-
schutz und die bislang nicht erfolgte Veroffentlichung des Gewaltschutzkon-
zeptes verstarken den Bedarf, dem Thema mehr politische Aufmerksamkeit
zu schenken (Birke Henning, Interviews vom 13. Juni und 2. August 2023):

.Fakt ist, dass wir Gewalt in den Einrichtungen haben, und zwar
nicht wenig, und dass man eine ganze Menge tun kann, um das zu
reduzieren. Dazu ist es erst mal ganz wichtig, dass man sich dazu
verstandigt und [...] Standards schafft, die dann auch wirklich in der
Umsetzung bestehen bleiben. Und das kostet nun mal Geld”

(Birke Henning, Interview vom 13. Juni 2023).

Dabei sollte Gewaltschutz offentlich und offen diskutiert und so einer
eventuellen Instrumentalisierung durch rechte Stimmen vorgebeugt bzw.
entgegengewirkt werden:

.Man muss im Prinzip die politische Kraft haben und man darf sich
da eigentlich auch nicht angstigen lassen, wenn sich vielleicht
irgendwelche rechten Krafte aufbaumen und mit dem Finger auf
uns zeigen” (ebd.).

Auf Landesebene wird derweil ein wachsendes Interesse am und eine
zunehmende Dynamik im Bereich Gewaltschutz wahrgenommen. So

wurden in Sachsen-Anhalt ein Fachtag zum Thema veranstaltet und der
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Austausch mit den zustandigen Mitarbeitenden der Landeshauptstadt
Magdeburg gesucht. Letztere aulRern sich zuversichtlich, dass in Zukunft
mehr Unterstutzung fur kommunalen Gewaltschutz verfugbar sein wird
(Birke Henning, Interviews vom 13. Juni und 2. August 2023).

Weiterentwicklung des Magdeburger Gewaltschutzkonzepts

Die Abteilung Zuwanderung versteht das Gewaltschutzkonzept der Lan-
deshauptstadt Magdeburg als andauernden Prozess: Mithilfe verschiede-
ner Evaluierungselemente wird das Dokument stetig weiterentwickelt, um
Schutz- und Risikofaktoren den aktuellen Umstanden anpassen zu kénnen
(Gudrun Koschollek, Interview vom 2. August 2023). Eine Herausforderung
stellt auch in diesem Zusammenhang das Fehlen personeller und finan-
zieller Ressourcen fur den Gewaltschutz dar. Perspektivisch soll beispiels-
weise eine regelmalige standardisierte Befragung der Bewohner:innen
Teil der Evaluierung werden; dies lasst sich aktuell jedoch nicht umsetzen
(Birke Henning, Interview vom 13. Juni 2023).

Zwischenfazit

Das Beispiel der Landeshauptstadt Magdeburg zeigt, wie ein Gewalt-
schutzkonzept durch Initiative aus der Verwaltung und von der ,Basis”
mit Unterstutzung der Servicestelle Gewaltschutz im Rahmen der
Bundesinitiative und des DeBUG-Netzwerks erarbeitet werden kann.
Es illustriert die Handlungsmaoglichkeiten, die trotz eingeschrankter
oder fehlender Ressourcen bestehen, und unterstreicht den Stellen-
wert lokaler und Uberregionaler Vernetzung.

@ Fallstudie 3: Landeshauptstadt Magdeburg



4.4 Fallstudie 4:
Landeshauptstadt Munchen

1.487.708 (Stand: 31.12.2021,

Einwohner:innen: .
Wegweiser Kommune o. D.)

Kommunales

2021
Gewaltschutzkonzept seit:

zum Zeitpunkt der Anfrage
38 Unterkunfte und 16 Wohnpro-
jekte (wird dynamisch angepasst)

Anzahl der
Gemeinschaftsunterkiinfte:

Entstehung des Minchner Gewaltschutzkonzepts

Der Bedarf fur mehr Gewaltschutz wurde in der Landeshauptstadt
Munchen in der Praxis fruh erkannt; aufgrund der hohen Arbeitsbelastung
fehlten zunachst jedoch die Kapazitaten, um darauf konzeptionell reagie-
ren zu kdnnen. Den Anstol3 gab schlieldlich die Erhdhung des politischen
Drucks. Dies geschah einerseits durch mehrere Antrage, die bis 2020 in den
Stadtrat eingebracht wurden und die Erstellung eines Gewaltschutzkon-
zepts bzw. die Entstehung genereller GewaltschutzmaRnahmen forderten,
zum anderen durch die ab 2018 umzusetzende Istanbul-Konvention. Der
gestarkte Handlungswille der Politik fUhrte dazu, dass zwei Mitarbeitende
der Stadtverwaltung zusatzlich zum regularen Tagesgeschaft mit der
Erarbeitung eines kommunalen Gewaltschutzkonzepts betraut wurden
(Franziska Liegl, Interview vom 22. Juni 2023, Fokusgruppendiskussion
vom 23. August 2023).

An diesem Prozess wurden von Beginn an alle relevanten Akteur:innen
beteiligt. Aufgrund des damit verbundenen Aufwands und der Komplexi-
tat entschied die begleitende Arbeitsgruppe schnell, auch den Bereich

der Wohnungslosenhilfe in das Gewaltschutzkonzept zu integrieren. Trotz
der zusatzlichen Arbeitsbelastung aufseiten der Verwaltung und der freien
Trager:innen lieferten die Akteur:innen eine Vielzahl von Vorschlagen und
Ruckmeldungen, die es ermdglichten, das Gewaltschutzkonzept umfas-
send und intersektional aufzustellen. Nach rund drei Jahren Bearbeitungs-
zeit wurde das Dokument 2021 fertiggestellt und vom Sozialausschuss der
Landeshauptstadt MUnchen beschlossen (Franziska Liegl, Interview vom
22. Juni 2023; Landeshauptstadt Munchen 2021).
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Aufbau des Minchner Gewaltschutzkonzepts

Das Gewaltschutzkonzept der Landeshauptstadt Munchen @ LINK
zeichnet sich durch seine detaillierte Darstellung der Thematik aus. Dem
Dokument sind sieben Anhange angefugt, die das umfangreiche Material,
das im Erarbeitungsprozess zusammengetragen worden ist, prasentieren
und die allgemeinen Vorgaben erganzen (Franziska Liegl, Interview vom
22. Juni 2023; Landeshauptstadt Munchen 2021). In den einleitenden
Kapiteln wird die zur Umsetzung und Fortschreibung des Konzepts ein-
gesetzte Fachstelle Gewaltschutz vorgestellt und auf die Mindeststandards
rekurriert (Landeshauptstadt Munchen 2021, S. 3).

Im Folgenden werden zunachst die ,Grundsatze des Gewaltschutzkon-
zepts” erlautert, die den Wirkungsrahmen der anschlieRend prasentierten
Gewaltschutzmalinahmen abstecken. Letztere schlieRen neben praven-
tiven und deeskalierenden Schritten sowie Vorgaben fur standardisiertes
Vorgehen in Fallen von Gewalt auch die Arbeit mit Tater:innen ein. Das
Konzept schlieRt mit der Darstellung baulicher Mindeststandards sowie
Angaben zu Monitoring und Evaluierung (ebd., S. 5-18).

Die Anhange umfassen Notfallplane und einen Verhaltenskodex fur Mitar-
beitende, aber auch Angaben zu Gruppen mit besonderen Schutzbedarfen
(allein reisende / alleinstehende Frauen und Mutter, Kinder, LSBTIQ*-
Personen und Menschen mit Behinderung). Letztere schildern detailliert
wichtige Aspekte im Umgang mit den jeweiligen Zielgruppen und bezie-
hen sich abschnittsweise auf zuvor behandelte Themengebiete, z. B. bau-
liche Anpassungen oder Informationen fur Mitarbeitende. Im gesamten
Konzept wird auf die Unterbringung von Gefluchteten wie auch auf die
Wohnungslosenhilfe Bezug genommen (ebd.).

Die Position der Gewaltschutzkoordination

Auf Beschluss des Stadtrats wurde im Amt fur Wohnen und Migration der
Landeshauptstadt MUnchen eine Fachstelle Gewaltschutz eingerichtet, die
die Umsetzung und Weiterentwicklung des Gewaltschutzkonzepts
begleitet. Sie ist mit einer Vollzeitstelle fur die Gewaltschutzkoordination
sowie mit einem Jahresbudget von 75.000 Euro fur Fortbildungen und
Informationsveranstaltungen ausgestattet. Eine Verwaltungsstelle des
Amts fur Wohnen und Migration unterstutzt die Fachstelle beim Monito-
ring. Im Zuge der Fluchtzuwanderung aus der Ukraine wurde eine wei-
tere befristete Teilzeitstelle vom Stadtrat bewilligt, die aktuell besetzt wird
(Franziska Liegl, Interview vom 22. Juni 2023).

Die Arbeit der Gewaltschutzkoordination wird von einer Arbeitsgruppe
begleitet, zu der Vertreter:innen der Trager:innen, Verwaltung und — auf
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Einladung — diverser Fachstellen, z.B. des Bayerischen Fluchtlingsrats,
gehoren. Dieses Format ermoglicht neben einer gewissen ,Kontrolle” der
Arbeit auch einen niedrigschwelligen Zugang zu Vernetzung und Expertise
seitens der Koordination. Eine weitere Hilfestellung fur die Nutzung des
intrakommunalen Netzwerks durch die Gewaltschutzkoordinatorin ist eine
digitale Kooperationsplattform, Uber die Materialien und Informationen
unkompliziert mit den zustandigen Mitarbeitenden geteilt werden konnen
(Franziska Liegl, Fokusgruppendiskussion vom 23. August 2023).

Trotz der vergleichsweise umfassenden Ausstattung erweist sich eine ein-
zelne stadtweite Koordinationsstelle fur einen guten Gewaltschutz als nicht
ausreichend, da weder in anderen Bereichen der Verwaltung noch bei den
freien Trager:innen zusatzliche Personalressourcen fur die Umsetzung der
MaRnahmen geschaffen werden und der Koordinierungsbedarf dement-
sprechend sehr hoch ist (Franziska Liegl, Interview vom 22. Juni 2023).

Umsetzung des Minchner Gewaltschutzkonzepts

Die Implementierung des Gewaltschutzkonzepts konzentriert sich zurzeit
groftenteils auf die Grundlagen, z. B. wurden die entsprechenden Vorga-
ben in die Vertrage mit Trager:innen und Dienstleister:innen eingearbeitet.
Praventive MaRhahmen kdnnen aufgrund der angespannten Gesamtsitua-
tion und Haushaltslage noch nicht vollstandig umgesetzt werden
(Franziska Liegl, Interview vom 22. Juni 2023).

Im Bereich der Unterbringung von Gefluchteten wird die Implementierung
des Konzepts trotz der vergleichsweise schlechteren Ressourcenausstat-
tung gut angenommen. Dies lasst sich auch im Hinblick auf das Monitoring
feststellen, das vor allem von den Gemeinschaftsunterkiunften umgesetzt
wird, die sich mit einer herausfordernden Gesamtsituation konfrontiert
sehen. Insgesamt befindet sich die Implementierung des Monitorings
jedoch noch im Anfangsstadium (ebd.).

Um eine effektive Umsetzung des fur den gesamtstadtischen Kontext
formulierten Gewaltschutzkonzepts zu ermdglichen, mussen in jeder
Unterkunft individuelle Dokumente erarbeitet werden, die die kommuna-
len Vorgaben auf die lokalen Gegebenheiten sinnvoll Ubertragen (ebd.).
Das Gewaltschutzkonzept wurde von allen beteiligten Akteur:innen ins-
gesamt gut akzeptiert. Widerspruch regte sich lediglich gegen einzelne
MaRnahmen, nicht aber gegen das Konzept als solches. Zudem hat das
Dokument in Verwaltung und Praxis zu einem Wandel bei der Wahrneh-
mung von und einem gestarkten Bewusstsein fur unterschiedliche(n)
Formen von Gewalt gefuhrt (Sylvia Drews, Interview vom 22. Juni 2023).
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Herausforderungen

Die Landeshauptstadt Munchen sieht sich aktuell mit einigen Heraus-
forderungen im Umgang mit unterschiedlichen Zielgruppen konfrontiert.
So traten durch die Fluchtzuwanderung aus der Ukraine pflegebedurftige
altere Menschen erstmals als Gruppe mit besonderen Schutzbedarfen im
Bereich der Unterbringung von Gefluchteten in Erscheinung (Franziska
Liegl, Interview vom 22. Juni 2023).

Zudem stellen (junge) Manner eine wichtige Zielgruppe fur Mallnahmen
dar, da es sich bei ihnen um die Hauptklientel bei der Unterbringung von
Gefluchteten, aber auch Wohnungslosen handelt. Problematisch ist in die-
sem Zusammenhang, dass Tater infolge der Beteiligung an Gewaltvorfallen
durch das System ,zirkulieren” und sich in gewissen Gemeinschaftsunter-
kinften sammeln, die in der Konsequenz ein entsprechend schlechtes
Wohnumfeld fur alle Bewohner:innen bieten. Die Gewaltschutzkoordina-
torin mochte hier gerne ansetzen und einerseits einen besseren Schutz fur
Manner bieten, die Opfer von Gewalt werden; andererseits soll es

auch mehr Angebote fur die Tater geben:

,und mir ist es ein grol3es Anliegen, dass man endlich versteht, dass
Tater:innenarbeit Opferschutz ist” (Franziska Liegl, Interview vom 22. Juni 2023).

SchlieBlich stellt die Gruppe der Menschen mit psychischen Erkrankungen
die Mitarbeitenden und Mitbewohner:innen vor grofRe Herausforderungen.
Die durch die aktuell hohen Zuwanderungszahlen bedingte Verdichtung in
der Belegung von Gemeinschaftsunterkunften fuhrt zu einer Verschlech-
terung der Symptome bei vielen Gefluchteten, die unter den Folgen trau-
matischer Erfahrungen leiden. Des Weiteren fehlt es an einer adaquaten
Versorgung von Gefluchteten mit Suchterkrankungen mit negativen Aus-
wirkungen auf die Betroffenen und ihr Umfeld. Letzteres betrifft Kom-
munen deutschlandweit, da die rechtlichen Vorgaben zur medizinischen
Versorgung GeflUchteter keine bessere Betreuung ermdglichen (Franziska
Liegl, Interview vom 22. Juni 2023, Schreiben an die Autor:innen vom

14. September 2023).

Diese angespannte Gesamtsituation fUhrt auch dazu, dass wie oben
beschrieben MalRnahmen aus dem Bereich der Pravention noch nicht
oder nur teilweise umgesetzt werden konnen. Der Fokus liegt stattdessen
auf der Information und Aufklarung der Bewohner:innen Uber ihre Rechte
sowie externe Hilfsangebote, sodass sie in ihrer Position bestarkt und dazu
motiviert werden, fehlende Ressourcen und Angebote einzufordern.
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.Was Pravention angeht, sind wir [...] gerade an einem Punkt
angelangt, wo wir nur sehr kleinteilig etwas machen kénnen |[...].
[Die aktuelle Situation] ist jetzt nicht [...] das Zeitalter der Pravention”

(Franziska Liegl, Interview vom 22. Juni 2023).

Zwischenfazit

Die Landeshauptstadt Munchen ist ein Beispiel fUr eine Kommune, die
den Gewaltschutz von Beginn an breit aufgestellt hat — im Hinblick auf
die Reichweite des Gewaltschutzkonzepts wie auch auf die begleitenden
Vernetzungsstrukturen. Politisches Interesse und Engagementbereitschaft
in der Verwaltung haben zur Entstehung, strukturellen Verankerung und
finanziellen sowie personellen Ausstattung des Gewaltschutzkonzepts auf
kommunaler Ebene beigetragen.
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Zusammenfassung der Beispiele guter Praxis in vier GroBstadten

. Teilnahme am Bundesprogramm ,Schutz von gefllichteten
Menschen in Flichtlingsunterklnften” mit allen
kommunalen Unterkinften

. Entwicklung eines gesamtstadtischen Gewaltschutz-
konzepts, aktuell Evaluation und Weiterentwicklung
unter Einbeziehung der Wohnungslosenhilfe

. Schaffung und Verstetigung einer Gewaltschutz-
koordination auf kommunaler Ebene

. Einrichtung einer kommunalen Erstaufnahmeeinrichtung zur
zeitnahen Erfassung besonderer (Schutz-)Bedarfe neu ankom-
mender Geflichteter

. Unterbringung in Gemeinschaftsunterkinften nach dem
.Dusseldorfer Modell”: Belegungsmanagement mit Fokus
auf Durchmischung

. Angebot unterschiedlicher Sonderunterbringungsformen
fur Menschen mit besonderen Schutzbedarfen

) Teilnahme am Bundesprogramm ,Schutz von gefllchteten
Menschen in Fluchtlingsunterkinften” mit einem Projektstandort

. Entwicklung eines unterkunftsbezogenen Gewaltschutz-
projekts, das auf alle kommunalen Unterklnfte ausgeweitet
worden ist

. Schaffung und Verstetigung einer Gewaltschutzkoordina-
tion auf kommunaler Ebene mit Unterstlitzung des Stadtrats,
erganzt durch eine Gewaltschutzkoordination der freien
Trager:innen

. Etablierung der AG Gewaltschutz als regelmaRiges
Austauschformat aller beteiligten Akteur:innen

. probeweise Anwendung des DeZIM-Gewaltschutzmonitors
als Monitoring-Instrument auf kommunaler Ebene
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Einrichtung einer Beratungsstelle fur von Gewalt betroffene
Frauen durch einen Beschluss des Stadtrats

Entwicklung eines Gewaltschutzkonzepts fur Frauen und
Madchen, basierend auf Ruckmeldungen aus der Praxis
verwaltungsinterne Weiterentwicklung des Gewaltschutz-
konzepts unter Bertcksichtigung weiterer vulnerabler
Gruppen mit Unterstutzung durch die zustandige DeBUG-
Multiplikatorin

Umsetzung von Gewaltschutz auf kommunaler Ebene
ohne Inanspruchnahme zusatzlicher Ressourcen
Vernetzung auf kommunaler und regionaler Ebene zur
Unterstutzung der verwaltungsinternen Arbeit

kommunalpolitisch beauftragte Entwicklung und Umsetzung
eines gesamtstadtischen Gewaltschutzkonzepts fur Gefluchte-
tenunterkunfte sowie Unterklunfte der Wohnungslosenhilfe
Einbeziehung aller relevanten Akteur:innen in den Bearbei-
tungsprozess, Erstellung eines breit aufgestellten und inter-
sektionalen Gewaltschutzkonzepts

Einrichtung einer Fachstelle Gewaltschutz durch einen
Beschluss des Stadtrats mit eigenen personellen und
finanziellen Ressourcen

Begleitung der kommunalen Gewaltschutzkoordination

durch eine interdisziplinare Arbeitsgruppe

Nutzung digitaler kommunaler Infrastruktur zur Unterstutzung
der Arbeit der Gewaltschutzkoordination
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5. Weitere Beispiele guter Praxis
auf verschiedenen Ebenen

Dieses Kapitel prasentiert sieben weitere Beispiele guter Praxis im Bereich
Gewaltschutz fur Gefluchtete, die zeigen, dass Gewaltschutzkonzepte
durch einzelne MalRnahmen und Projekte flankiert und erganzt werden
kénnen. Die Kurzportrats stellen eine Bandbreite an Bereichen vor, in
denen sich wichtige Wechselwirkungen zum Gewaltschutz in der kom-
munalen Unterbringung von Gefllchteten ergeben. Gleichzeitig sollen sie
dazu einladen, Gewaltschutz weiterzudenken: Neben objektbezogenen
Standards und Prozeduren gehdren auch Projekte und Initiativen jenseits
der Unterkunfte zu einem ,runden” Gesamtkonzept. Aul’erdem sollen die
hier umrissenen MalRnahmen auch Kommunen ansprechen, die sich bei
der Entwicklung eigener Gewaltschutzkonzepte noch am Anfang befin-
den, und sie ermutigen, sich nicht von der Komplexitat des Erarbeitungs-
prozesses abschrecken zu lassen. Viele Aspekte lassen sich praktisch
umsetzen und austesten, bevor sie strukturell verankert und in einem Kon-
zept festgeschrieben werden.

Gewaltschutz mit und fur Migrant:innen: Landeshauptstadt Stuttgart

In der Landeshauptstadt Stuttgart wird seit 2017 ein Projekt zur Gewaltpra-
vention umgesetzt, das zunachst mit externen Férdermitteln als ,Gewalt-
pravention mit Migrant*innen fur Migrant*innen — MiMi” firmierte und
zwischenzeitlich Uber die Regelférderung als ,Stuttgarter Gewaltschutz-
Mentor*innen” verstetigt worden ist @ LINK. Es hat zum Ziel, Menschen mit
Fluchtgeschichte ,vor jeder Form von Gewalt zu schutzen und sie durch
Empowerment und den Aufbau lokaler Netzwerke [...] zu starken” (Landes-
hauptstadt Stuttgart 2019), wobei ein Schwerpunkt auf der Pravention von
hauslicher Gewalt liegt. Dies geschieht u. a. Uber Informationsveranstal-
tungen, die von zu Mentor:innen fur Gewaltschutz ausgebildeten Menschen
mit eigener Flucht- oder Migrationserfahrung durchgefuhrt werden (ebd.).
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In Stuttgart sind aktuell 20 von ursprunglich 32 Ehrenamtlichen aktiv, wobei
zukunftig weitere Schulungen angeboten werden sollen (Alexander Stotkie-
witz, Schreiben an die Autor:innen vom 26. Juli 2023).

Die Gewaltschutz-Mentor:innen haben auf vielfaltige Weise einen positi-
ven Effekt auf den Gewaltschutz bei der Unterbringung von Gefluchteten
entwickelt. Einerseits verflgen sie Uber einen besonderen Zugang, da sie
kultursensibel und ohne Sprachbarrieren an die Menschen herantreten
kdnnen. Andererseits nutzen sie ihre Position als Vertrauenspersonen, um
Betroffenen durch Begleitung den Ubergang in etablierte Hilfsstrukturen
auf eine moglichst niedrigschwellige Art zu ermdglichen. Angefragt wer-
den die Mentor:innen in der Regel durch Mitarbeitende in Beratungsstellen
und Gemeinschaftsunterkinften (ebd.).

Das Projekt ,MiMi-Gewaltpravention fur gefluchtete Frauen, Kinder und
Migrantinnen” des Ethno-Medizinischen Zentrums e. V. und der Dualen
Hochschule Baden-Wurttemberg Villingen-Schwenningen (DHBW)

@ LINK wird aktuell an zwolf Standorten bundesweit umgesetzt (MiMi-
Gewaltpravention o0.D.a, 0.D.b). In Stuttgart wird derweil eine starkere
intrakommunale Vernetzung der unterschiedlichen Peer-to-Peer-Formate
im Bereich Migration und Integration angestrebt (Alexander Stotkiewitz,
Schreiben an die Autor:innen vom 26. Juli 2023).

Beschwerdemanagement: Stadt Kéln

Das Gewaltschutzkonzept der Stadt Kéln wurde 2019 verfasst und 2020
durch den Rat der Stadt Koln beschlossen. Es definiert Qualitatsstandards
fur die Unterbringung und Betreuung von Gefluchteten und zielt mit einem
ganzheitlichen Ansatz von Gewaltschutz im Sinne von Pravention und Kon-
fliktbearbeitung darauf ab, ,Gewalt in den Unterkunften zu minimieren und
soweit moglich zu unterbinden” (Stadt Kéln 2019, S. 5). Zentrale Elemente
bei der Umsetzung des Gewaltschutzkonzepts sind die Einrichtung einer
Koordinationsstelle fur Gewaltschutz, ein regelmaRiges Berichtswesen auf
der Grundlage von Monitoring und Evaluation (vgl. Stadt Kéln o0.D.) sowie
die Etablierung eines differenzierten Beschwerdemanagements fur die
Bewohner:innen der stadtischen Fluchtlingsunterkunfte (Stadt Koln 2019,
S. 18; 2020).

.Ein funktionierendes Beschwerdemanagement-System, das bei
den Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen als vertrauenswurdiges
Medium bekannt ist, kann Gewaltvorfallen praventiv begegnen und
bereits bestehender (un-)sichtbarer Gewalt ein Ende setzen”
(Shehabi 2023, S. 17).
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In der Stadt Kéln wurde zum einen in jeder Unterkunft eine sog. interne
Beschwerdestelle geschaffen, die von einem:einer stadtischen Sozial-
arbeiter:in geleitet wird. Der Schwerpunkt liegt auf der Information Uber
Rechte sowie Pravention und Deeskalation von Konflikten vor Ort, wobei
die Beschwerdestelle einen Anlaufpunkt fur Bewohner:innen, Mitarbei-
tende und Ehrenamtliche darstellt (Stadt Koln 2019, S. 18-19).

Zum anderen wurde auf Beschluss des Rats der Stadt Koln eine unabhan-
gige Beschwerdestelle eingerichtet. Diese Ombudsstelle K&ln wird vom
Kolner Fluchtlingsrat e. V. getragen, um Neutralitat zu gewahrleisten; die-
ser ist jedoch nicht weisungsbefugt (Ombudsstelle fur Flichtlinge o.D.

@ LINK). Auch hier ,werden Hinweise von allen Seiten entgegenge-
nommen” (ebd.), wobei je nach Problemlage auch auf andere Ansprech-
personen verwiesen wird, z. B. bei technischen Fragestellungen. Die
Ombudsstelle dokumentiert alle Beschwerden und bereitet sie in regelma-
Rigen Berichten fur Stadtverwaltung und Kommunalpolitik auf. Die Jahres-
berichte sind zudem uber die Website 6ffentlich einsehbar (ebd.).

Der Jahresbericht 2022 der Ombudsstelle Kéln weist den hochsten Stand
an neuen Beschwerdefallen seit ihrem Bestehen aus, was zu einer kurzzei-
tigen Uberlastung der Kapazitaten gefuhrt hat (Ombudsstelle fur Flucht-
linge in Koln 2022, S. 3, 5). Dies zeigt einerseits, dass die Ombudsstelle

gut angenommen wird, dass jedoch andererseits ein hoher Bedarf fur ihre
Arbeit existiert. Dabei erfullt auch diese unabhangige Beschwerdestelle
eine wichtige Funktion fur den Gewaltschutz, da sie praventiv, deeskalie-
rend und informierend agiert (Sigrit Ortmann, Schreiben an die Autor:in-
nen vom 1. Juni 2023).

Beteiligung von Bewohner:innen: Landkreis Karlsruhe

Der Landkreis Karlsruhe hat mit der Fortschreibung des seit 2017/2018
bestehenden (internen) kommunalen Gewaltschutzkonzepts im April 2023
erstmals Beteiligungsformate fur die Bewohner:innen der Gemeinschafts-
unterkunfte strukturell verankert (Larissa Mohr, Interview vom 28. Juni
2023). So sieht der ,Baustein: Beschwerdemanagement und Partizipation”
u.a. die ,Einberufung eines Bewohnerrats pro Unterkunft”, ,[rlegelmaRige
Infoveranstaltungen fur die Bewohner/-innen” zum Thema Gewaltschutz
(-konzept) sowie die Beteiligung der Bewohner:innen mittels Fragebogen am
ortlichen DeZIM-Gewaltschutzmonitor vor (Landkreis Karlsruhe 2023, S. 11).

Da die Fortschreibung des Gewaltschutzkonzepts erst vor Kurzem abge-
schlossen worden ist, befinden sich die Mallnahmen noch im Beginn der
Umsetzungsphase. Die Bewohnerrate sind fur den Landkreis Karlsruhe
eine Neuerung, die zunachst auf verwaltungsinterne Skepsis gestoRen
ist. Zwei Unterkunfte wurden als Pilotstandorte ausgewahlt, an denen ab
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September 2023 die Etablierung des Formats getestet werden soll (Larissa
Mohr, Interview vom 28. Juni 2023). Im Rahmen einer Informationsver-
anstaltung sollen interessierte Bewohner:innen angesprochen und fur eine
Teilnahme gewonnen werden. Perspektivisch sollen die Bewohnerrate
.ldeen und Vorschlage einbringen”, ,Hinweise zu Vorkommnissen geben”
sowie ,Informationen in die [Gemeinschaftsunterkunfte] [...] weitertragen”
(Ingo Gieffmann, Schreiben an die Autor:innen vom 2. August 2023). Ziel
ist es dabei auch, die Bewohnerrate in Kontakt zu den politischen Regel-
strukturen zu bringen (ebd.).

Kinderschutzkonzept: Stadt Frankfurt am Main

In der Stadt Frankfurt am Main sind das Gewaltschutz- und das Kinder-
schutzkonzept Bestandteil der Betreibervertrage (Eleonore Eich, Schrei-
ben an die Autor:innen vom 5. Juli 2023). Beim ,Rahmenkonzept zum
Kinderschutz fur begleitete Fluchtlingskinder und ihre Familien in Unter-
kUnften in Frankfurt am Main” handelt es sich um ein gemeinsames Papier
des Jugend- und Sozialamtes sowie der Stabsstelle Unterbringungsma-
nagement und Fluchtlinge, das detaillierte Ausfuhrungen zu Zielen und
Grundsatzen, Standards fur Flichtlingsunterkunfte, Unterstutzungs- und
Hilfsangeboten, zur fallbezogenen Zusammenarbeit und Verfahren bei
Kindeswohlgefahrdung sowie zur einzelfallunabhangigen Zusammenarbeit
beinhaltet (Stadt Frankfurt am Main 2019, S. 1-9).

Gefluchtete Kinder sind aufgrund einer schwierigen Unterbringungssitu-
ation Belastungen und Risiken ausgesetzt, die das Kindeswohl gefahrden
kénnen. Die Betreiber:innen der Einrichtungen sowie die sozialen Dienste
der Stadt Frankfurt stehen daher in einer ,besonderen Verantwortung, den
Schutz dieser Kinder sicherzustellen” (ebd., S. 1). Das Rahmenkonzept soll
dabei mithilfe klarer Ablaufplane und definierter Zustandigkeiten die Hand-
lungssicherheit und Kooperationsmoglichkeiten der Mitarbeitenden
fordern (ebd.).

Mit der Umsetzung des Kinderschutzkonzepts hat die Stabsstelle Unter-
bringungsmanagement und Fluchtlinge ,gute Erfahrungen” gemacht, ,weil
die Verantwortlichen in den Unterkunften in der Regel einen guten Kon-
takt zu den zustandigen Kinder- und Jugendschutz-Teams (KJS) haben [.. ],
sich in Zweifelsfallen an das KJS-Telefon der Stadt wenden und sich dort
eine Einschatzung geben lassen,[...] [und] die Betreiber und auch [die] [...]
Stabsstelle immer wieder Fortbildungen zum Kinderschutz anbieten bzw.
auf Angebote hinweisen” (Christamaria Weber, Schreiben an die Autor:in-
nen vom 18. August 2023).
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Gemeinschaftsunterkinfte ohne Security: Stadt Krefeld

Aufgrund lokaler Besonderheiten wird in den Gemeinschaftsunterkunften
der Stadt Krefeld kein externer Sicherheitsdienst eingesetzt. Stattdessen sind
sog. Unterkunftsbetreuer:innen in einem Dreischichtsystem vor Ort. Hierbei
handelt es sich um kommunale Angestellte, die keine spezifischen Vorquali-
fizierungen mitbringen mussen und gezielt angelernt werden. Sie werden u.
a. in gewaltfreier und interkultureller Kommunikation sowie in Deeskalation
geschult und sind in ihrem Handeln an die Krefelder Grundsatzerklarung
gegen Gewalt gebunden (Stadt Krefeld 2021, S. 30). Die Personalkapazitaten
kdnnen dynamisch an Schwankungen in der Auslastung der Unterbringun-
gen angepasst werden. Die Zustandigkeiten der Unterkunftsbetreuer:innen
sind klar umrissen und von der sozialen Betreuung der Bewohner:innen
getrennt. So ist die Nachtschicht auch fur die Reinigung der Gemeinschafts-
flachen zustandig, die durch einen externen Dienstleister gemonitort wird
(Andreas Pamp, Interview vom 9. August 2023).

Der Krefelder Ansatz zeigt, dass Gemeinschaftsunterkunfte prinzipiell
auch ohne die stetige Prasenz von externen Sicherheitsbediensteten
betrieben werden kénnen. Dies ermdglicht potenziell eine Verbesserung
der Wohnatmosphare fur die Bewohner:innen (vgl. Béhme und Schmitt
2022, S.98-99; B6hme und Schmitz 2022, S. 250-252). Zudem lasst sich
durch den Einsatz von stadteigenen Mitarbeitenden die Verpflichtung zur
Umsetzung von Gewaltschutzstandards und -mafRnahmen vor Ort leichter
sicherstellen. Einschrankend ist zu erganzen, dass auch in Krefeld punktu-
ell externe Sicherheitsdienstleister:innen zum Einsatz kommen, falls eine
Unterkunft durch eine Haufung von Gewaltvorfallen temporar kein siche-
res Wohnumfeld fur die Bewohner:innen darstellt (Andreas Pamp, Inter-
view vom 9. August 2023; Stadt Krefeld 2021, S. 15).

(Mentale) Gesundheitspravention mit und von Geflichteten:
Landkreis Béblingen

Der Landkreis Boblingen ist zusammen mit dem Enz- und dem Ostalbkreis
einer von drei geférderten Standorten des Programms ,Mind-Spring”. Die
drei Landkreise sind durch regelmalige Netzwerktreffen verbunden und
erhalten fur das Projekt eine vierjahrige Férderung durch die Stiftung fur
gesundheitliche Pravention Baden-Wurttemberg sowie das Ministerium fur
Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wurttemberg. Auch die Land-
kreise Rastatt, Reutlingen und Tubingen setzen ,Mind-Spring” aktiv um
(Cristina Visiers Wurth, Interview vom 9. August 2023).
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,Mind-Spring” @) LINK ist ein Préaventionsprogramm zur Starkung der
psychosozialen Gesundheit von Gefluchteten, bei dem Gruppen von funf
bis zwolf Personen an einem Workshop-Zyklus mit einem definierten
Curriculum teilnehmen. Die Gefluchteten finden hauptsachlich tber
Ansprache in Sprachkursen, Vereinen und kommunalen Unterkunften zu
den Kursen. Seit 2023 bietet der Landkreis Boblingen zudem ,Mind-Spring
Junior” fur Kinder (8—-12 Jahre) und Jugendliche (13-18 Jahre) an. Hierfur
werden Teilnehmende auch Uber Kooperationen mit Schulen und Vereinen
gewonnen (ebd.).

Die Workshops finden in der Erstsprache der Teilnehmenden statt und
werden von Trainer:innen mit eigener Flucht-/Migrationsbiografie geleitet.
Diese werden von Co-Trainer:innen unterstutzt, die Uber Fachwissen zum
deutschen System und zu den verfugbaren Hilfsangeboten verfugen und
Teilnehmende bei Bedarf weitervermitteln kénnen. Einen hohen Stellen-
wert hat in diesem Prozess die Wertschatzung und Wiederentdeckung der
Ressourcen aus der ersten Heimat der Menschen sowie die Suche nach
Ressourcen in der neuen Umgebung (ebd.).

Das Projekt hat durch seinen starken Fokus auf Empowerment potenziell
auch eine positive Auswirkung auf den Gewaltschutz. In den Workshops
finden Teilnehmende interne und externe, individuelle und gruppenorien-
tierte Ressourcen, um mit dem Akkulturationsstress und der neuen Situ-
ation in Deutschland besser umzugehen. Die Gruppe bietet dabei einen
Raum, in dem Schwierigkeiten angesprochen werden kénnen. Wenn Teil-
nehmende dabei Gewaltsituationen oder starke psychische Belastungen
thematisieren, werden ihnen Kontakte zu passenden Beratungsangeboten
vermittelt. Schliellich bietet das Junior-Format Familien Hilfestellungen
wahrend einer formativen Lebensphase (ebd.).

Grundsatzerklarung gegen Gewalt: Kreisstadt Mettmann

Die Kreisstadt Mettmann verfugt seit 2020 Uber ein kommunales Gewalt-
schutzkonzept fur die stadtischen Unterkunfte, das ab 2017 infolge der
Betreuung eines Falls von hauslicher Gewalt entwickelt worden ist. Dieses
Dokument soll den beteiligten Akteur:innen einen Leitfaden sowie Hand-
lungssicherheit verleihen (Kreisstadt Mettmann 2020, S. 3). Dartber hin-
aus haben Stadtverwaltung und Kommunalpolitik am 28. Marz 2023 eine
.Grundsatzerklarung der Kreisstadt Mettmann gegen Gewalt, Rassismus
und Diskriminierung in jeglicher Form” unterzeichnet, mit der Mettmann
insgesamt, aber vor allem die Stadtverwaltung, zu einem sicheren Ort fur
alle deklariert wird (Kreisstadt Mettmann 2023).
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Die aktuelle Grundsatzerklarung ist die Uberarbeitete Version eines Doku-
ments, das am 11. September 2017 als Reaktion auf einen Angriff auf
Rettungskrafte im Einsatz von Burgermeister und Personalrat der Stadtver-
waltung erstellt wurde. Das damalige Vorhaben, die Grundsatzerklarung in
die Stadtgesellschaft hineinzutragen, scheiterte zunachst. Mit der Aktuali-
sierung wurde von Beginn an der Schulterschluss mit den demokratischen
Vertreter:innen der Burger:innen gesucht. Im Folgenden soll das Doku-
ment nun ,von weiteren Organisationen, Gruppen, Vereinen und Verban-
den der Stadtgesellschaft unterzeichnet werden” (Kreisstadt Mettmann,
Schreiben an die Autor:innen vom 10. August 2023).

Die Grundsatzerklarung schlieRt einen Appell ,an die Mettmanner Bevdl-
kerung [ein], sich weiterhin in ihrem Wohn- und Arbeitsumfeld mit Zivil-
courage einzusetzen und in moglichst vielfaltigen Formen Stellung zu
beziehen gegen Gewalt, Rassismus und jegliche Art von Diskriminierung
an Arbeits- und Ausbildungsplatzen, in Schulen, in sozialen Einrichtungen,
in der Freizeit, in Vereinen und anderen Gruppen” (Kreisstadt Mettmann
2023). Somit hat sie das Potenzial, eine Grundlage fur eine stadtweite Aus-
einandersetzung mit den Themen Gewalt und Gewaltschutz zu bilden. Im
Gewaltschutzkonzept wird bereits auf die Grundsatzerklarung von 2017
rekurriert (Kreisstadt Mettmann 2020, S. 3). Zudem handelt es sich um eine
Selbstverpflichtung fur das politische Handeln in Mettmann, ,jegliche Form
von Gewalt, Rassismus oder Gefahrdung von Menschen” zu verhindern
(Kreisstadt Mettmann, Schreiben an die Autor:innen vom 10. August 2023).

° Weitere Beispiele guter Praxis auf verschiedenen Ebenen






6. Gelingensbedingungen und
Wirkungsannahmen

Im Anschluss an die Einzelinterviews haben wir die Vertreter:.innen der in
dieser Handreichung ausfuhrlich portratierten Kommunen zu einem zwei-
stundigen Onlineaustausch eingeladen. An dieser Gesprachsrunde haben
sich die fur den Gewaltschutz Verantwortlichen der Landeshauptstadt
Dusseldorf, der Stadt Freiburg im Breisgau, der Landeshauptstadt Magde-
burg und der Landeshauptstadt Munchen beteiligt. Ziel der Veranstaltung
war eine Diskussion von (Zwischen-)Ergebnissen aus den Einzelgespra-
chen sowie ein interkommunaler Austausch zu den verschiedenen Erfah-
rungen und Perspektiven. Im Vordergrund standen dabei die Entwicklung,
strukturelle Verankerung und effiziente Umsetzung kommunaler Gewalt-
schutzkonzepte sowie deren Weiterentwicklung und die dafur notwendige
Unterstutzung durch lokale und uberortliche Akteur:innen.

Die Gesprachsrunde war als Fokusgruppendiskussion konzipiert, um die
Erfahrungen und Perspektiven der Teilnehmenden aufeinander beziehen
und bundeln zu kénnen (fur weitere Informationen zu diesem Format vgl.
Kapitel 3). In der Zusammenschau der Ergebnisse dieser Veranstaltung
sowie der weiteren in dieser Handreichung betrachteten Fallstudien lassen
sich im Folgenden Gelingensbedingungen wie auch Schwierigkeiten einer
erfolgreichen Verankerung kommunaler Gewaltschutzkonzepte aufzeigen.

Gelingensbedingungen

FUr die erfolgreiche Entwicklung von kommunalen Gewaltschutzkonzep-
ten sind treibende Krafte in der Verwaltung und die Unterstutzung durch
die Verwaltungsspitze von zentraler Bedeutung. Externe Akteur:innen,
Konzepte und MalRnahmen wie die Bundesinitiative ,Schutz von gefluch-
teten Menschen in Fluchtlingsunterkunften” sowie das gleichnamige
Bundesprogramm, das Projekt ,Dezentrale Beratungs- und Unterstut-
zungsstruktur fur Gewaltschutz in Fluchtlingsunterkinften” (DeBUG) und
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die Gewaltschutzkonzepte der Lander kbnnen wichtige Impulse geben,
die aber von den Kommunen aufgenommen und an die lokalen Bedin-
gungen angepasst werden mussen. Dies war in den hier betrachteten Fall-
studien zumeist ein komplexer und langerfristiger Prozess und vor allem
dann muhsam, wenn nicht auf externe Ressourcen zuruckgegriffen wer-
den konnte.

Die Fokusgruppendiskussion hat gezeigt, dass die Erstellung von Gewalt-
schutzkonzepten ohne die Unterstutzung von Verwaltungsspitze und
Amtsleitung nur schwer moglich ist, dass der Prozess jedoch haufig ,von
unten” getragen und aus der Praxis angestofRen wird:

.Ohne, dass das [Gewaltschutzkonzept] an der Spitze verankert ist,
ware es sehr schwer umzusetzen.” Aber ,auch, wenn [der Impuls far
das Gewaltschutzkonzept] von oben kam, ist es nichts, was so ein-
fach uber die Buhne ging und mit vielen Kraften erst aufrechterhalten
[werden] konnte und auch kann, gerade”

(Ozlem Tabar, Fokusgruppendiskussion vom 23. August 2023).

Eine zentrale Gelingensbedingung sind engagierte Mitarbeitende an der
Basis, die sich des Themas Gewaltschutz — nicht selten zusatzlich zum
regularen Tagesgeschaft — annehmen, Fachstellen fur Gewaltschutz, die
Handlungsbedarfe erkennen und kommunizieren, sowie Akteur:innen aus
Politik und Zivilgesellschaft, die einen entsprechenden ,Erwartungsdruck™
auf Referatsspitzen und weitere Verwaltungsleitungen ausuben. Externe
Anerkennung und Druck kénnen die Haltung der Leitungs-/Fuhrungs-
ebene verandern und Prozesse beschleunigen.

FUr die strukturelle Verankerung von Gewaltschutzkonzepten in der
Kommune ist die Einrichtung von Personalstellen fur Gewaltschutz-
koordination von zentraler Bedeutung. Die Wirkungsmoglichkeiten der
Gewaltschutzkoordinator:innen werden dabei durch den Grad der Akzep-
tanz in der Verwaltung, die Ausstattung und den Aufgabenzuschnitt der
Stelle sowie die Kooperation mit anderen Abteilungen gepragt. Von her-
ausgehobener Bedeutung ist zudem der intensive Austausch mit externen
Akteur:innen und die Einbeziehung ihrer Expertise.

Das interne Standing und die externe Vernetzung der Gewaltschutzko-
ordinator:innen beeinflussen ihre Handlungs- und Wirkungsmaoglichkeiten
insbesondere in Zeiten, die aufgrund der Auswirkungen der Coronapan-
demie, starker Fluchtzuwanderung u. a. aus der Ukraine und angespannter
Ressourcenlage als sehr herausfordernd erlebt werden. Durch die erndhte
Arbeitsintensitat und hohe Personalfluktuation in der Verwaltung besteht
die Gefahr, dass der Gewaltschutz zu kurz kommt und rasch hintangestellt
wird. Nur die Einrichtung von Koordinationsstellen sowie ein ambitionier-
tes und engagiertes Ausfullen der mit der Stelle verbundenen Aufgaben
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ermodglichen es den zustandigen Personen, gestarkt in die Diskussionen
und (fachlichen) Auseinandersetzungen zu gehen und dieser Tendenz ent-
gegenzuwirken.

Zum Profil einer Gewaltschutzkoordination gehort: ,kampfen, anschie-
ben, hinterhertelefonieren, hinterherfragen, nerven und permanent nur
immer wieder alles on top halten, weil das tatsachlich kein Job ist, wo man
[...] irgendetwas bekommt, wenn man nicht selbst danach sucht, fragt und
fordert” (Franziska Liegl, Fokusgruppendiskussion vom 23. August 2023).
Eine Gelingensbedingung sind daher Mitarbeitende, die diesem Profil
entsprechen; aber die Herausforderung bleibt, die Aufgabe strukturell in
der Verwaltung — unabhangig von konkreten Personen und besonderen
Krisenfallen — zu verankern. Dabei sollte im Idealfall kein Weg am Gewalt-
schutz vorbeifuhren:

.Eigentlich musste es wie der Brandschutz einen Gewaltschutz
geben ohne Wenn und Aber fur Einrichtungen. Und wenn das nicht
gewadhrleistet ist, kann man diese auch nicht betreiben. Ich sag’s
Jjetzt mal ganz hart: Das sind einfach Grund-Basics. Und es kann
nicht sein, dass wir Gefluchtete in Deutschland aufnehmen, die bei
uns Schutz suchen, und dass wir denen keinen Schutz bieten, vor
allem den vulnerablen Gruppen. Dafur muss gesorgt sein. [...] Ich
glaube, das muss man noch mal viel mehr in die Politik hinein- und
an die politisch Verantwortlichen herantragen, die dann einfach
auch sehen: So wie es einen Brandschutzbeauftragten braucht in der
Stadt, so braucht es auch einen [Gewalt-|Schutzbeauftragten”
(Ingrid Braun, Fokusgruppendiskussion vom 23. August 2023).

Diese Ergebnisse zeigen sich auch in den Antworten auf einen standar-
disierten Kurzfragebogen fur Kommunen, der im Rahmen der Recherche
eingesetzt worden ist: Das ,Verstandnis von Gewaltschutz als Pflichtauf-
gabe’, ,engagierte Kolleg:innen” und die ,Unterstutzung durch die Ver-
waltungsspitze” werden von allen Befragten als Gelingensbedingungen
fur die Erstellung kommunaler Gewaltschutzkonzepte angefuhrt. Haufiger
genannt werden auch die ,Einbeziehung zivilgesellschaftlicher Akteur:in-
nen (Initiativen, Vereine und Verbande)”, der ,interkommunale Austausch”
und die ,Unterstitzung durch Multiplikator:innen fur Gewaltschutz”.
Schwierigkeiten auf dem Weg zu einem Gewaltschutzkonzept sind aus
der Sicht der Befragten zumeist ,mangelnde Ressourcen der Kommunal-
verwaltung” und ,unterschiedliche Vorstellungen von der Bedeutung
kommunaler Schutzkonzepte”.

Vernetzung wird von vielen der befragten Akteur:innen als eine zent-
rale Ressource bei der Erarbeitung kommunaler Gewaltschutzkonzepte
beschrieben: ,Vernetzung mit Fachkraften, die bereits aktiv waren”,
.Nutzung der lokalen Netzwerke fur Frauenschutz, aber auch weitere
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regionale und Uberregionale Kooperationspartner:innen” sowie ,Vernet-
zung mit der Servicestelle Gewaltschutz”. Betont wird in den Antwort-
bogen auch die Bedeutung begleitender Arbeitsgruppen und digitaler
Kooperationsplattformen, um Entwicklungen anzuregen, Informationen
auszutauschen und Prozesse kritisch zu begleiten:

.Lieber mehr Zeit investieren und alle Akteur:innen involviert haben,
als kurzfristig zu denken und ein oberflachliches Konzept einzufuh-
ren, das ortliche Gegebenheiten nicht berticksichtigt. Vertreter:innen
von Fachstellen und externe Akteur:innen einbeziehen, die aullerhalb,
der eigenen amtlichen Strukturen denken und andere Netzwerke
bedienen. Sie kbnnen auch von aullen Veranderungen anregen, die
amtsintern ,blockiert’ werden. Ressourcen beantragen, wenn mog-
lich, um Schulungen durchfuhren zu lassen bzw. Material erstellen

zu kénnen.”

.Eine dauerhaft begleitende Arbeitsgruppe, mit stadtweiter Besetzung,
ahnlich wie beim Erstellungsprozess. Permanenter Informationsfluss.”

.Der Aufbau einer digitalen Kooperationsplattform, auf der allen
Beteiligten Informationen zum Thema Gewaltschutz zur Verfugung
gestellt werden kénnen.”

Als Gelingensbedingung fur die erfolgreiche Erstellung von kommunalen
Gewaltschutzkonzepten werden von den Verantwortlichen zudem Risiko-
analysen angefuhrt, die teilweise mit UnterstUtzung regionaler Multipli-
kator:innen fuUr Gewaltschutz durchgeflUhrt worden sind (Birke Henning,
Interview vom 13. Juni und 2. August 2023; Gudrun Koschollek, Interview
vom 2. August 2023).

.Erster Schritt sollte die Klarung der Rahmenbedingungen sein,
Transparenz zu schaffen fur eine Risikobewertung der Unterklnfte”

(aus einem Antwortbogen).

.Man muss den Uberblick haben, welche Risiken bestehen. Und man
muss die Risiken entsprechend kategorisieren und einordnen und
dann priorisieren, was man wie angeht. Anders kann man mit defi-
zitdaren Ressourcen nicht managen. Und ein Gewaltschutzkonzept
ist ja genau dafur da, dass man sich strukturiert unter dem Blickwin-
kel Gewaltpravention und Kinderschutz, [...] Schutz von vulnerablen
Gruppen, [...] das ganze System Fluchtlingsunterbringung anguckt
und da Themen benennt, an denen gearbeitet werden muss, dann
entsprechend Prioritaten bildet und das tut, was man halt tun kann”
(Andreas Pamp, Interview vom 9. August 2023).
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Die Gewaltschutzkoordinator:innen betonen die Bedeutung der frihzeitigen
und systematischen Feststellung besonderer Schutzbedarfe von gefliich-
teten Menschen und die Bedeutung zielgruppenspezifischer Mallnahmen bis
hin zur Bereitstellung besonderer Unterkunfte fur verschiedene Gruppen.

Zu den Herausforderungen gehdrten auch die ErschlieBung und Beriick-
sichtigung weiterer Zielgruppen. Aktuell betrifft dies durch die Flucht-
zuwanderung aus der Ukraine vor allem altere und pflegebedurftige
Gefluchtete. Eine weitere vulnerable Gruppe, die aktuell von Gewaltschutz-
konzepten und -malRnahmen kaum erreicht wird, ist die der (jungen) Manner.
Wahrend ein GroRteil der Tater:innen im Zusammenhang mit Gewaltvor-
fallen mannlich ist, richtet sich diese Gewalt haufig auch gegen andere
Manner (Willems 2020, S. 8-10). Perspektivisch scheint die Erganzung von
Gewaltschutzkonzepten um das Element einer umfassenden Mannerarbeit
daher sinnvoll. Diese sollte in zwei Richtungen wirken: als (praventive) Tater-
arbeit sowie als unterstutzendes Angebot, das dabei hilft, ,Gewalterfah-
rungen gefluchteter Manner zu enttabuisieren und zu entstigmatisieren”
(Dallakyan 2023, S. 22).

Von Bedeutung fur einen luckenlosen Gewaltschutz und einen gelingen-
den Land-Kommune-Transfer ist hierbei zudem eine verlassliche und
vertrauensvolle Kommunikation zwischen kommunalen Amtern und
ubergeordneten Landesbehdrden:

.Nur im Zusammenspiel einer systematisch betriebenen Bedarfs-
feststellung wahrend der Erstunterbringung, der passenden Auswahl
einer kommunalen Unterkunft und einer funktionierenden Kommu-
nikation zwischen den relevanten Akteur*innen kbnnen Briche im
Schutz und der Versorgung vermieden werden” (Tépfer 2023, S. 8).

Verankerung des Gewaltschutzes fir Geflichtete in Kommunen

In den fur diese Studie ausgewahlten Kommunen ist der Gewaltschutz fur
Gefluchtete als Aufgabe zumeist in gut aufgestellten Amtern fir Soziales,
Gesundheit und Wohnen oder Migration und Integration angesiedelt. Im
Unterschied zu Grol3stadten oder bevolkerungsreichen Landkreisen man-
gelt es Klein- und Mittelstadten vielfach an den notwendigen Ressourcen,
um Gewaltschutz nachhaltig in der Kommunalverwaltung zu verankern.
Eine wichtige Gelingensbedingung ist daher insbesondere fur kleinere
Kommunen eine pragmatische Ankniupfung an die alltagliche Verwal-
tungspraxis, eine ressourcenschonende Verankerung von Gewaltschutz
in der Integrationsarbeit und die Verzahnung mit den Regelangeboten.
Dies unterstreichen die folgenden (zum Teil in anonymisierter Form frei-
gegebenen) Zitate aus den Interviews mit Expert:innen und kommunalen
Gesprachspartner:innen:
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.Im Endeffekt, das haben wir den Kollegen auch gesagt, ist das
Ganze jetzt nicht die Neuerfindung des Rades, weil [...] diese ganzen
Punkte, die im Gewaltschutzkonzept drin sind, die machen wir in der
Praxis sowieso schon” (Ingo GieBmann, Interview vom 28. Juni 2023).

Welche Ressourcen gibt es schon in den Kommunen, woran wir
diese Aufgabe gut andocken kénnen? Ich denke, da mussen wir
einen sehr ressourcenschonenden Ansatz verfolgen. Also dass Kom-
munen von null an Strukturen aufbauen fur diese eine Aufgabe — das
ist, glaube ich, nicht realistisch. Die Frage muss also sein: [...] In wel-
chen bestehenden Strukturen kann diese Aufgabe verankert werden?
Und ich habe den Eindruck, [...] dass die lokale Integrationsarbeit
vielleicht ein ganz guter Ort sein kann.”

.In der Umsetzung kann das nicht heil3en, dass in den Gemein-
schaftsunterkunften eine breite Palette von gesonderten Angeboten
entwickelt wird, was in Aufnahmeeinrichtungen vielleicht anders ist.
Sondern das bedeutet eigentlich: Die praventiven Angebote, die sind
so abzudecken, dass man eine Offnung in den sozialen Nahbereich,
eine Offnung der Regelangebote innerhalb von Kommunen anstrebt
und das ist dann wieder Integrationsarbeit.”

Die Verzahnung mit den Regelangeboten lasst schlielilich einerseits den
Gewaltschutz ,machbarer’ werden und ermoglicht andererseits der Ziel-
gruppe einen niedrigschwelligen Zugang zu den Regelstrukturen.

Weiterentwicklung von Gewaltschutzkonzepten

Gewaltschutzkonzepte mussen regelmaliig weiterentwickelt sowie an
veranderte Bedarfe und Risikolagen angepasst werden. Hierfur bedarf es
eines intensiven Austausches mit relevanten Akteur:innen unter Einbe-
ziehung der Bewohner:innen von Gemeinschaftsunterkunften und eines
geeigneten Instrumentariums in Form von Monitoring und Evaluierung.

.Eine Verankerung von Monitoring [...] muss zentraler Bestandteil
eines effektiven Gewaltschutzes sein” (ottl 2023, s. 24).

Die regelméRige Uberprifung und bedarfsgerechte Weiterentwicklung von
kommunalen Gewaltschutzkonzepten werden fur erforderlich und wun-
schenswert erachtet; betont wird jedoch auch, dass dies mit den verfug-
baren Mitteln kaum zu leisten ist. Ein anregendes Beispiel sind in diesem
Zusammenhang die Jahresberichte der Gewaltschutzkoordination in den
Unterkunften fur GeflUchtete in Koéln, in denen Uber Aufgaben, Ergebnisse
und Erkenntnisse der Gewaltschutzkoordination sowie Herausforderun-

Gelingensbedingungen und Wirkungsannahmen e



gen und Wirkungen der Umsetzung des Gewaltschutzkonzeptes der Stadt
Koln berichtet wird. Ein zentrales Element sind hierbei das Monitoring, die
Erfassung, Kategorisierung und Bewertung der gemeldeten Gewaltvorfalle
(vgl. Stadt Kéln 0.D.).

Die Entwicklung eines an die lokalen Bedingungen angepassten
Monitorings, die Einbeziehung der Bewohner:innen, die Erprobung von
Partizipationsmodellen in den Unterkunften sowie die Einrichtung

von (unabhangigen) Beschwerdestellen werden als wichtige Elemente
genannt, deren Umsetzung vielerorts durch mangelnde personelle und
finanzielle Ressourcen erschwert wird. Hoffnungen werden in die Erpro-
bung des DeZIM-Gewaltschutzmonitors gesetzt, aber dieser scheint

nicht allerorts zu den lokalen Bedingungen zu passen bzw. die Umsetzung
droht an zu hohen Voraussetzungen zu scheitern.

Zu den zentralen Gelingensbedingungen gehoért auch hier, dass die Lander
einen starkeren Fokus auf den Gewaltschutz legen und die geplanten Vor-
haben in den kommenden Jahren mit den entsprechenden Ressourcen
unterfuttern sollten:

.Das Problem ist immer das Geld. Man muss aber, um Gewaltschutz
wirklich umsetzen zu kénnen, Geld in die Hand nehmen und das
musste dann von der Landesbehorde kommen. In dieser Hinsicht
lasst man die Kommunen allein”

(Birke Henning, Fokusgruppendiskussion vom 23. August 2023).

Wirkungen von Gewaltschutzkonzepten

Aussagen zu den Wirkungen kommunaler Gewaltschutzkonzepte werden
durch eine Reihe von Faktoren erschwert, zu denen ein noch nicht oder
erst vor Kurzem abgeschlossener Entwicklungsprozess, die Auswirkun-
gen der Coronapandemie, stark angestiegene Zahlen der den Kommunen
zugewiesenen Gefluchteten sowie eine vielfach angespannte Unterbrin-
gungssituation vor Ort gehdren. Trotz dieser Herausforderungen wird dem
Gewaltschutz ein hoher Bedeutungsgrad beigemessen:

.Mein Credo ist eigentlich, dass es nichts nutzt, die Augen vor den
Bedarfen zu verschlieBen, nur weil man weil3, dass man nicht alle
Bedarfe decken kann” (Andreas Pamp, Interview vom 9. August 2023).

Die Gesprachspartner:innen verweisen darauf, dass das Vorhandensein
von Gewaltschutzkonzepten und -angeboten eine Sensibilisierung der
Akteur:innen bewirkt, das Sicherheitsgeflihl besonders schutzbedurftiger
Gruppen erhéht und zur Verhaltenssicherheit bei Mitarbeitenden von
Verwaltung und Betreiberorganisationen sowie Ehrenamtlichen beitragt.
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Die Auseinandersetzung mit der Thematik fordert zudem die Verstandi-
gung uber Standards in der Unterbringung sowie die Vernetzung und das
Zusammenwirken zentraler Akteur:innen in den Kommunen im Hand-
lungsfeld Migration und Integration.

Im Rahmen der Berichterstattung der Gewaltschutzkoordinatorin der Stadt
Koln wird hervorgehoben, dass die Sensibilisierung fur die Wahrnehmung
von Gewaltvorfallen die Meldebereitschaft fur ebendiese erhdht, die Qua-
litat der ubermittelten Daten verbessert und zur Aufhellung des Dunkel-
feldes von Gewalt beitragt (Stadt Kéln 0.D., S. 11). Die hohe Akzeptanz
des Gewaltschutzkonzepts fuhrt ,zu einer grundsatzlich auf Pravention
ausgerichteten Arbeitsweise” (ebd., S. 19) und die vertrauensvolle Zusam-
menarbeit zwischen Gewaltschutzkoordination und Fachkraften der Sozi-
alen Arbeit in den Einrichtungen erleichtert die Planung und Umsetzung
bedarfsgerechter und erfolgversprechender MaRnahmen und Projekte
(ebd., S. 12). Die regelmalige Berichterstattung der Gewaltschutzkoordi-
nation fordert somit Akzeptanz, Sensibilisierung und Reflexionsprozesse
bei allen Beteiligten (Petra Schims, Interview vom 12. Oktober 2023).
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7. Handlungsempfehlungen

Basierend auf den zentralen Fallstudien dieser Handreichung (Kapitel 4),
den Kurzportrats (Kapitel 5) sowie den daraus abgeleiteten Gelingens-

bedingungen fur kommunalen Gewaltschutz (Kapitel 6) lassen sich eine
Reihe von Handlungsempfehlungen zur Verankerung des Gewaltschutzes
fur Gefluchtete in der Kommune formulieren. Diese sind im Folgenden
nach den verschiedenen Akteur:innen im Mehrebenensystem — Bund,
Lander und Kommunen — geordnet.

Bundesebene

@ Handlungsempfehlungen

Die Forderung des Gewaltschutzes fur geflichtete Menschen sollte
auf Bundes- und Landerebene ausgeweitet werden.

Es sollte eine gesetzliche Verpflichtung fur Gewaltschutz vorgesehen
werden. Die Regelungen im Asylgesetz (§ 44 Abs. 2 a und 3, § 53 Abs. 3)
zur Unterbringung von Asylsuchenden in Gemeinschaftseinrichtungen
und zur Gewahrleistung des Schutzes von besonders schutzbedurfti-
gen Personen sollten als Pflichtaufgabe ausgestaltet und konkretisiert
werden.

Der Bund sollte etablierte Gesprachsformate weiterhin férdern und
ausbauen, so z.B. die im Rahmen der Bundesinitiative sowie durch die
DeBUG-Multiplikator:innen bereits vielzahlig angebotenen Fachtage.
Zudem sollte die Entwicklung neuer Formate angeregt werden, die
Gelegenheit zum regelmaRigen Austausch bieten.

Auf Bundesebene sollte mehr und regelmaligerer Austausch zwischen
Kommunen, die vergleichbar arbeiten, ermodglicht werden. Ein solches
Format kdnnte sich beispielsweise am Kommunalen Qualitatszirkel zur
Integrationspolitik orientieren.



o Der Bund sollte Méglichkeiten prufen, Landkreise und kleinere Stadte
gezielt bei der Entwicklung von Gewaltschutzkonzepten zu fordern,
z.B. durch ein Modellprojekt. Kommunale Unterstutzungsbedarfe
bestehen zudem bei Monitoring und Evaluierung von Gewaltschutz-
konzepten, da bundesweite Projekte aktuell vor allem auf die Lander-
ebene ausgerichtet sind.

e Bund und Lander sollten tragfahige Losungen prufen und miteinander
abstimmen, die Kommunen bei Unterbringung und Versorgung von
besonders belasteten Personen (z.B. psychisch erkrankte, auffallige,
gefahrdete und gefahrdende Personen) zu unterstutzen.

Landerebene

Die Lander sollten inre Gewaltschutzkonzepte weiterentwickeln, bei-
spielsweise anhand der Mindeststandards. Hierbei gilt es, die Kommunen
starker einzubeziehen in ihrer Rolle

e als Standorte von Erstaufnahmeeinrichtungen und Wohnorte von
gefluchteten Menschen;

» als Betreiberinnen von Gemeinschaftsunterkiinften und in ihrer
Verantwortung fur von nicht-staatlichen Akteur:innen betriebene
Fluchtlingsunterkunfte sowie

e als Partnerinnen im Mehrebenensystem bei der Aufnahme,
Unterbringung und Integration von gefluchteten Menschen.

Kommunale Gebietskdrperschaften sollten bei ihren Aufgaben zur Auf-
nahme und Integration von geflichteten Menschen in vielfaltiger Weise
unterstutzt werden, beispielsweise durch

» die Weitergabe von relevanten Informationen und Materialien;

o die Erstellung und Verbreitung von Handreichungen mit Beispielen
guter Praxis;

» die Férderung des fachlichen Austausches zwischen Landern und
Kommunen und der interkommunalen Vernetzung (mogliche Formate
sind hier Fachtage, Vernetzungstreffen fur Kommunen sowie eine
Arbeitsgruppe/ein Ausschuss zur Erarbeitung/Abstimmung/Weiterent-
wicklung einheitlicher Standards);

» die frUhzeitige Beratung liber Bedarfe, Aufnahme und Verteilung
besonders schutzbedurftiger Personen durch die Landesebene sowie

» die Férderung lokal angepasster Gewaltschutzkonzepte und
-maBBnahmen durch die Bereitstellung finanzieller und personeller
Ressourcen.

Handlungsempfehlungen @



Kommunale Ebene

@ Handlungsempfehlungen

Das politische und 6ffentliche Bewusstsein flur den Stellenwert

des Aufgabenbereichs Gewaltschutz sollte auch in den Kommunen
gestarkt werden, um die Unterstutzung durch die Kommunalpolitik
zu sichern. Hierzu kann es helfen, Aufmerksamkeit und Offentlichkeit
zu schaffen, vor allem in der Verwaltung, aber auch in der engagierten
Zivilgesellschaft. Ein Ziel kann sein, Gewaltschutzkonzepte als Grund-
voraussetzung fur den Betrieb von Unterkunften zu sehen.
Kommunale Gewaltschutzkonzepte sollten entwickelt und strukturell
verankert werden. Dabei sollte der Gewaltschutz mit entsprechenden
Ressourcen unterfuttert werden, um beispielsweise eine Koordination
auf kommunaler Ebene zu ermdglichen.

Gewaltschutz sollte als dynamisches und integriertes System mit ver-
schiedenen Elementen verstanden werden. Hierzu gehdren Pravention,
Intervention und Nachsorge, Beteiligung von Bewohner:innen und
Beschwerdemanagement, Monitoring und Evaluierung.

Der Entstehungsprozess sollte partizipativ gestaltet werden, um die
Perspektiven maéglichst vieler Akteur:innen einflieRen zu lassen. Wich-
tige Diskussionen Uber unterschiedliche Positionen zu Themen soll-
ten idealerweise bereits in dieser Phase gefuhrt werden, um frihzeitig
Kompromisse zu finden und Prioritaten zu definieren.

Es sollten einheitliche Standards fur den Gewaltschutz innerhalb der
Kommune festgelegt, dabei aber immer an die Ortlichkeiten ange-
passte MaRnahmen bzw. Vorgaben fur die jeweiligen Unterkunfte ent-
wickelt werden.

Gewaltschutzkonzepte sollten als Prozess verstanden werden. Die
Weiterentwicklung und Anpassung der Standards sollten Uber Monito-
ring und Evaluierung unter Einbeziehung der Bewohner:innen erfolgen.
Das Monitoring kann durch technische/digitale Unterstilitzung
erleichtert werden. Gleiches gilt fur die Kommunikation mit relevanten
Akteur:innen in der Kommune, die sich beispielsweise Uber eine Kom-
munikationsplattform organisieren lasst.

Gewaltschutz sollte als Netzwerkaufgabe verstanden werden: Per-
sonalressourcen sollten in den zustandigen Abteilungen sowie bei
Trager:innen, die mit der kommunalen Gewaltschutzkoordination
zusammenarbeiten, vorgesehen werden.

Es sollten Gesprachsformate etabliert werden, die Gelegenheit zum
regelmaligen Austausch bieten: Runde Tische (z.B. mit Sicherheitsbe-
horden), Arbeitsgruppen mit Mitarbeitenden verschiedener Abteilungen
und von freien Trager:innen sowie Netzwerktreffen mit der externen
Unterstutzungsstruktur (Beratungsstellen, Frauenhauser etc.).



Im Umgang mit Gewaltvorfallen sollten klar definierte und einheit-
liche Ablaufpldne festgelegt und mit den zustandigen Mitarbeitenden
abgestimmt werden. Hierzu gehodren u.a. Erfassungsbogen und Melde-
ketten. Dies kann zu einer erhdhten (Handlungs-)Sicherheit fur die Mit-
arbeitenden beitragen.

In den Kommunen sollte ein eigenes Screening vorgenommen wer-
den, um besondere Schutzbedarfe oder Risikofaktoren fruhzeitig
festzustellen. Dies kann in einer eigenen kommunalen Erstaufnah-
meeinrichtung oder anhand eines standardisierten Prozesses in den
Gemeinschaftsunterkunften stattfinden.

Kommunale Refinanzierungsbedarfe fur spezifische Unterbrin-
gungsformen fUr besonders schutzbedurftige Gruppen, z.B. LSBTI*-
Gefluchtete oder Gefluchtete mit psychischen Erkrankungen, sollten
abgedeckt werden.

Aufgrund hoher Personalfluktuation sollten regelmaBige Fortbildun-
gen, Schulungen oder Workshops zum Thema Gewaltschutz angebo-
ten werden, um sicherzustellen, dass das Wissen nicht verloren geht.
Zudem kénnte es sinnvoll sein, Malinahmen zur Reduktion der Perso-
nalfluktuation anzubieten, z.B. Supervision.

Handlungsempfehlungen e
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8. Fazit

Deutschland ist zu einem wichtigen Zielland fur Gefluchtete aus Asien und
Afrika sowie seit Ausweitung des russischen Angriffskriegs auch aus der
Ukraine geworden. Diese Menschen haben in ihren Herkunftslandern und
auf ihren Fluchtwegen haufig Gewalterfahrungen gemacht und suchen

in Deutschland Schutz und Sicherheit. Wahrend des Asylverfahrens wer-
den sie in Erstaufnahmeeinrichtungen der Lander sowie kommunalen
Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht. Lainder und Kommunen sollen
nach § 44, Abs. 2 aund § 53 Abs. 3 des Asylgesetzes ,geeignete MalRnah-
men treffen, um bei der Unterbringung Asylbegehrender [...] den Schutz
von Frauen und schutzbedurftigen Personen zu gewahrleisten”.

Die subjektive Sicherheit von Geflichteten und der Schutz vor Gewalt in
Fluchtlingsunterklnften gelten zurecht als Voraussetzung fur Gesundheit
und Wohlbefinden, Integration und soziale Teilhabe.

Das Bundesprogramm ,Schutz von geflichteten Menschen in Flucht-
lingsunterkunften” und das Modellprojekt zum Aufbau einer ,Dezentralen
Beratungs- und Unterstutzungsstruktur fur Gewaltschutz in Fluchtlings-
unterklinften” (DeBUGQG) richten sich zwar auch an Kommunen, aber der
Fokus lag bzw. liegt vor allem auf den Unterkunften fur Geflichtete

und deren Betreiber:innen. Die meisten Lander beschranken sich auf

die Verankerung von Gewaltschutzkonzepten in den Vertragen mit
Betreiber:innen von Unterkunften, die Information und Unterstitzung
der kommunalen Gebietskorperschaften oder verweisen auf die kom-
munale Selbstverwaltung. Die Aufgaben und Gestaltungsmaéglichkeiten
von Kommunen werden dabei haufig zu wenig in den Blick genommen,
obwohl sie eine vielfaltige Funktion haben: als Standorte von Erstauf-
nahmeeinrichtungen, als Lebensmittelpunkte von geflichteten Men-
schen, als Betreiberinnen von kommunalen Gemeinschaftsunterkunften,
in ihrer Verantwortung fur von nicht staatlichen Akteur:innen betriebene
Gemeinschaftsunterkunfte sowie als zentrale Akteurinnen bei der Auf-
nahme, Unterbringung und Integration von geflichteten Menschen.


https://www.gewaltschutz-gu.de/
https://www.gewaltschutz-gu.de/

Es mangelt an einer wissenschaftlichen Bestandsaufnahme zur erfolg-
reichen Entwicklung, strukturellen Verankerung und effizienten Umset-
zung kommunaler Gewaltschutzkonzepte. Die Recherchen zu dieser
Handreichung deuten aber darauf hin, dass das Thema des kommunalen
Gewaltschutzes fur Geflichtete mancherorts durch Diskontinuitat, ver-
waltungsinterne Differenzen und mangelnde offentliche Sichtbarkeit
gepragt ist. Diese Entwicklungen scheinen durch die Auswirkungen der
Coronapandemie noch verstarkt worden zu sein. Der starke Anstieg der
Zahl der registrierten Schutzsuchenden aufgrund des russischen Angriffs-
kriegs in der Ukraine und die Zunahme weltweiter Migrationsbewegun-
gen scheinen das Interesse an kommunalen Gewaltschutzkonzepten
wiederbelebt zu haben - allerdings in einer Situation mangelnder Res-
sourcen und enger werdender kommunaler Handlungsspielraume. Das
unterstreicht die Bedeutung von Beispielen guter Praxis, die erfolgver-
sprechende Wege zur Entwicklung und Umsetzung kommunaler Gewalt-
schutzkonzepte aufzeigen.

Die fur diese Handreichung ausgewahlten Fallbeispiele zeigen, wie es
Kommunen — oftmals mit langem Atem — gelungen ist, eigene Gewalt-
schutzkonzepte zu entwickeln, welche innovativen Wege sie bei der
Umsetzung beschreiten, welche Ressourcen sie in diesem Prozess
erschlielen und welche Perspektiven sich dabei zeigen. Gewaltschutz
wird zumeist als dynamisches und integriertes System mit verschiedenen
Elementen verstanden. Hierzu gehdren Pravention, Intervention und
Nachsorge, Beteiligung und Empowerment von Gefluchteten, Monito-
ring und Evaluierung sowie ein (unabhangiges) Beschwerdemanagement.
Diese Aufzahlung veranschaulicht, dass kommunaler Gewaltschutz als
weitreichende und Ubergreifende Thematik einer Reihe von Gelingens-
bedingungen bedarf. Hierzu gehéren u. a. das Engagement in der Ver-
waltung, die Vernetzung zentraler Akteur:innen in der Kommune, die
Einbeziehung externer Expertise und die Unterstutzung der Verwaltungs-
spitze. All dies droht jedoch nicht auszureichen, wenn es nicht gelingt,
das Thema Gewaltschutz auf kommunaler Ebene aufzuwerten und mit
entsprechenden Ressourcen zu unterfuttern. In diesem Zusammenhang
kommen auch Bund und Landern zentrale Rollen zu.

Fazit @
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